MATRIZ DE CALIDAD PARA LA EVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

En el presente documento se hará el registro del diagnóstico de la situación de la institución en relación a la evaluación de la gestión.
	DIMENSIÓN 2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y APOYO AL DESARROLLO INSTITUCIONAL. Se refiere a los procesos de gestión que estructuran, organizan, desarrollan y utilizan los recursos institucionales para un cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones sustantivas de las universidades e institutos superiores, en todas sus facultades, unidades académicas y filiales. 

	COMPONENTE 2.1. RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS. Refiere a la gestión de los recursos materiales y financieros para el cumplimiento de las funciones sustantivas de la educación superior, la misión y propósitos institucionales.

	CRITERIOS
	INDICADORES
	FUENTES

	2.1.1. Eficacia y eficiencia de los procesos  administrativos de los recursos materiales y financieros, que respondan a las prioridades y necesidades de la institución en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	2.1.1.1. Las políticas de financiamiento y ejecución presupuestaria están en función a la misión institucional y se evalúan periódicamente la eficacia y eficiencia de sus procesos y resultados
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora: plantear si será a corto (hasta 6 meses), mediano (6 meses a 2 años) y largo plazo (hasta 4 años)

	
	2.1.1.2. Existen mecanismos formales de planificación, toma de decisiones y control de la gestión de los recursos materiales y financieros para garantizar el cumplimiento eficaz y eficiente de  las funciones de docencia, investigación y extensión en los cursos, carreras y programas
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.1.3. Los mecanismos formales de planificación, toma de decisiones y control de la gestión de los recursos materiales y financieros se aplican sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales.
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.1.4. Los mecanismos de ejecución presupuestaria están formalizados y difundidos entre los actores estratégicos de la institución
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.1.5. Existe evidencia de que la toma de decisiones en relación a la ejecución presupuestaria se apoya en antecedentes e información válida y confiable acerca de las condiciones, oportunidades, necesidades prioritarias que afectan a los procesos inherentes a las funciones de una institución de educación superior
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.1.6. La institución desarrolla procesos sistemáticos de seguimiento y evaluación de la ejecución presupuestaria
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.1.7. La institución prevé mecanismos altrnativos para responder a las necesidades de cambio presupuestario, en función a sus recursos y propósitos
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.1.8. Existe evidencia del uso eficiente y eficaz de los recursos asignados para el logro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	2.1.2. Eficacia y eficiencia de los procesos administrativos y mecanismos de gestión y provisión  de recursos y materiales  para garantizar la adecuada implementación de los cursos,  las carreras y los programas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	2.1.2.1. Se cuenta con una base informativa, veraz y actualizada, concerniente a los recursos y materiales necesarios para el funcionamiento adecuado y eficaz de las facultades,  unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.2.2. El presupuesto asignado para la dotación de los recursos y materiales  necesarios, es suficiente  para el funcionamiento adecuado de bibliotecas, laboratorios, TICs, de todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.2.3. El presupuesto asignado para la conservación y actualización de los recursos materiales  es suficiente  para el funcionamiento adecuado de bibliotecas, laboratorios, TICs, de todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.2.4. Existe evidencia de procesos administrativos y mecanismos de provisión de recursos y materiales aplicados sistemáticamente, que garantizan la gestión eficiente y eficaz de las necesidades, detectadas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.2.5. Existe evidencia de la implementación sistemática de un mecanismo de comunicación e información, que posibilite un vínculo eficiente entre las instancias administrativas – financieras y las unidades académicas
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.1.2.6. Existe evidencia documentada de la evaluación sistemática y  mejora de los procesos administrativos para la gestión y provisión de recursos y materiales a las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	COMPONENTE 2.2. INFRAESTRUCTURA. Refiere a la adecuada y suficiente dotación de la infraestructura física para el desarrollo de las funciones definidas en el Proyecto Institucional, en todas las facultades, unidades académicas y filiales.

	CRITERIOS
	INDICADORES
	FUENTES

	2.2.1. Eficiencia de los mecanismos de dotación, mantenimiento y ampliación de los espacios físicos, decuados para la implementación de los cursos, carreras y programas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	2.2.1.1. Se cuenta con mecanismos formales de relevamiento del estado de la infraestructura y el uso de dicha información para el diseño y ejecución del plan de inversiones, en las carreras y programas, que se aplican sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.2.1.2. La institución cuenta con presupuesto destinado a la   conservación y mantenimiento de la infraestructura física
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.2.1.3. Las dependencias físicas administrativas y pedagógicas de todas las facultades, unidades académicas y filiales, cumplen criterios de calidad en cuanto a: accesibilidad universal, iluminación, ventilación, seguridad, higiene y mantenimiento,  adecuados para los usuarios
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.2.1.4. Se evidencia satisfacción de la comunidad educativa en relación  a la infraestructura física de la institución
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	COMPONENTE 2.3. PERSONAL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO. Refiere al personal que apoya la gestión académica de la institución.

	CRITERIOS
	INDICADORES
	FUENTES

	2.3.1. Pertinencia y eficiencia de las políticas de gestión del  personal técnico, administrativo y de apoyo, implementadas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	2.3.1.1. Las políticas de gestión de personal técnico, administrativo y de apoyo están  explicitas, formalizadas, difundidas y se corresponden con la legislación vigente para cada sector según su naturaleza (pública o privada)
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.2. Los mecanismos de selección, incorporación, evaluación de desempeño, perfeccionamiento, promoción y  permanencia del personal técnico, administrativo y de apoyo son coherentes con las políticas institucionales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.3. Los mecanismos de selección, incorporación, evaluación de desempeño, perfeccionamiento, promoción y  permanencia del personal técnico, administrativo y de apoyo contemplan criterios de aseguramiento de la calidad
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.4. La cantidad del personal técnico, administrativo y de apoyo es adecuada a las necesidades institucionales, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.5. La dedicación horaria del personal técnico, administrativo y de apoyo se corresponde con las necesidades  institucionales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.6. Existe evidencia de la aplicación efectiva y sistemática de los mecanismos de selección, incorporación, evaluación de desempeño, perfeccionamiento, promoción y permanencia del personal técnico, administrativo y de apoyo en todas las instancias de la estructura organizacional de las IES en su conjunto
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.7. La IES cuenta con mecanismos de prevención de riesgos laborales orientados al personal técnico, administrativo y de apoyo, que se aplican sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.1.8. Se evidencia satisfacción de la comunidad educativa  con el número y desempeño del personal administrativo y de apoyo con que cuenta la institución, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	2.3.2. Pertinencia  y eficiencia de los mecanismos institucionales de formación del personal técnico, administrativo y de apoyo con relación a las necesidades de todas las facultades, unidades académicas y filiales.
	2.3.2.1. Se cuenta con diagnósticos formales de las necesidades de formación del personal técnico, administrativo  y de apoyo de todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.2.2. La institución cuenta con planes, programas o proyectos de capacitación y perfeccionamiento para el personal técnico, administrativo y de apoyo coherentes con el diagnóstico de necesidades formativas
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.2.3. Los planes, programas y proyectos formativos dirigidos al personal técnico, administrativo y de apoyo cuentan con financiamiento acorde a los objetivos trazados
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.2.4. Se cuenta con registros de la participación efectiva del personal técnico, administrativo y de apoyo en los planes y programas de capacitación
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.2.5. Se evidencia satisfacción por parte del personal técnico, administrativo y de apoyo con los los planes y programas de capacitación implementados
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	2.3.3. Relevancia de los mecanismos de evaluación del desempeño, implementados en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	2.3.3.1. Existen mecanismos de evaluación de desempeño del personal técnico, administrativo y de apoyo en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.3.2. El mecanismo de evaluación de desempeño del personal técnico, administrativo y de apoyo se aplica sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	2.3.3.3. Se cuenta con evidencia formal del uso de los resultados de la evaluación para la planificación de capacitaciones, aplicación de estímulos y promoción del personal técnico, administrativo y de apoyo
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


1

