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Mision

Formar profesionales en Ciencias Econdmicas, con valores éicosy sociaes, comprometidos con €
desarrollo socioecondmico sostenible, mediante programas de calidad en el proceso ensefianza-
aprendizaje, la investigacion y la extensidon universitaria, para acanzar un nivel académico de
excelencia.

Vision

Congtituirnos en la Facultad de prestigio, formadora de profesionales competentes, éticos,
emprendedores y lideres, comprometidos con la investigacion y la generacidén de conocimientos
innovadores, que promuevan e desarrollo sostenible y sustentable, con proyeccion nacional e
internacional .

Valores Centrales
Responsabilidad y solidaridad social
Perseverancia en € mejoramiento continuo de las gestiones académicas y administrativas
Identificacion de la Institucion
Respeto por los ideales superiores del aprendizaje
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Plan de estudios de la carrera de Administracion
En horas reloj

Carga Horaria

Caédigo Asignatura Prerrequisito

Total Semanal

Primer Semestre

711 Matemética | 56 35 No tiene
712 Comunicacién Oral y Escrital 6 35 No tiene
713 Derecho Privado 56 35 | Notiene
714 Teoriadela Administracion | 56 35 No tiene
715 Psicologia Organizacional 56 35 No tiene
Segundo Semestre
721 Mateméticall 56 35 | Maematical
722 Comunicacion Oral y Escritall 56 35 Comunicacion Oral y Escrital
723 Xzonrq:?" sracion Il de la 56 35 Teoriadela Administracion |
724 Contabilidad Financieral 56 35 No tiene
725 Comportamiento Organizacional 56 35 Psicologia Organizacional

Tercer Semestre

731 Matemética lll 56 35 | Maematicall

732 Inglés 56 35 No tiene

733 Régimen Legal delas Empresas 56 35 Derecho Privado

734 Microeconomia 56 35 No tiene

735 Contabilidad Financiera Il 56 35 | Contabilidad Financieral
Cuarto Semestre

741 Estadistical 56 35 | Maematicalll

742 Eicr:]]ﬁ:]?g;ii é(:]e(_ll_?c)l nformacin y 56 35 Comunicacién Oral y Escritall

743 Derecho Laboral 56 35 Régimen Legal delas Empresas

744 Macroeconomia 6 35 Microeconomia

745 Contabilidad de Gestion 56 35 | Contabilidad Financierall
Quinto Semestre

751 Estadisticall 56 35 | Estadisical

752 Sistemas de Informacién 56 35 TIC

753 Geografia Econémica 56 35 M acroeconomia

754 Logistica 56 35 Teoriade la Administracion 1

755 Metodologia de la Investigacion 56 35 No tiene

Octavo semestre - Carrera de Administracion



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Plan de estudios de la carrera de Administracion
En horas reloj

. ] CargaHoraria o
Cadigo Asignatura Total ‘ Semanal Prerrequisito
Sexto Semestre
761 Tributacion 56 35 Derecho Laboral
762 Desarrollo Econémico y Social 56 35 Geografia Econdmica
763 Administracién de Cooperativas y de 56 35 Teoriadela
Seguros ’ Administracion I
764 Administracion Financierall 6 35 Contabilidad de Gestion
765 Investigacion de Mercados 56 35 Metodologia de la Investigacion
Séptimo Semestre
771 Administracion Publical %6 35 Teoriadela
Adminigtracion |l
o . 56 Teoriadela
772 QOrganizacién, Sistemasy Métodos | 35 Administracion 11
773 Administracion Financiera ll 56 35 Administracion Financiera
774 Etica 56 35 Comportamiento Organizacional
775 Admml_siram 6n de la Produccion y 56 35 Logistica
Operaciones |
Octavo Semestre
781 Administracion Pablicall 56 35 Administracion Pablica
782 Organizacion, Sistemasy Métodos 1 56 35 Organizacion, Sistemasy Métodos |
783 Administracion de las Personas 56 35 Etica
784 Mercadotecnia 56 35 Investigacion de Mercados
785 Administracion de la Produccion y 56 35 Administracion de la Produccién 'y
Operaciones || ’ Operaciones |
Noveno Semestre
791 Auditoria de la Gestion Administrativa 56 35 Administracion Pablicall
792 Emprendedorismo | 56 35 Mercadotecnia
793 Formulaq ony Bvaluacion de Proyectos 56 35 Administracion Financiera ll
de Inversion
794 Administracion de Ventas 56 35 Mercadotecnia
795 Seminario de Investigacion 56 35 Metodologia de la Investigacion
Décimo Semestre
801 Administracion Estratégica 56 35 Auditoria de la Gestion Administrativa
802 Emprendedorismo |1 56 35 Emprendedorismo |
803 Mercado de Capitalesy de Dinero 56 35 Formulaq on 'y Evaluacion de Proyectos
de Inversion
804 Liderazgo Empresarial y Negociacién 56 35 Administracion de las Personas
805 Comercio Internacional 56 35 Administracion de Ventas
Pasantia Supervisada 200
Proyecto Final 100
Total 3100
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| IDENTIFICACION
Asignatura;: ADMINISTRACION PUBLICA I

Area: Profesional Subarea: Gestion Administrativa y Estratégica
Semestre: Octavo Cddigo: 781

Prerrequisito: Administracion Puablica |

Carga horaria: 56 horas reloj Horas semanales: 3,5 horas reloj

IIFUNDAMENTACION

Esta asignatura complementa los conocimientos adquiridos en Administraciéon Publica | y
proporciona a los alumnos el concepto de la gestion publica como un enfoque sistémico,
abarcando las disposiciones legislativas, reglamentarias y administrativas relativas a la
administracion financiera gubernamental para la toma de decisiones.

Asimismo explica el control y la evaluacion de la ejecucidon presupuestaria, analiza los
diversos sistemas de gestiéon de la informacién publica y la estructura conceptual de
control interno para las entidades del estado como los factores mas relevantes a tener en
cuenta en las etapas de disefio e implementacion del mismo.

I OBJETIVOS

1. Conocer el concepto del presupuesto publico y analizar las distintas etapas del proceso
presupuestario.

2. Conocer y aplicar las disposiciones legislativas, reglamentarias y administrativas

relativas al presupuesto publico.

Comprender los objetivos del Sistema de Presupuesto Publico.

4. Aplicar la técnica del Presupuesto por Programas y Presupuesto Base Cero (PBC), en
el establecimiento de la estructura programatica del presupuesto de una entidad del
sector publico.

IV CONTENIDO

w

UNIDAD I

El proceso de ejecucion y de las modificaciones presupuestarias

La ejecucion presupuestaria: concepto, criterios, cuotificacion de los momentos del gasto,
ventajas y desventajas de la cuotificacion. El plan financiero: concepto, criterios para su
elaboracion, forma y época de presentacion. Etapas de la ejecucion del presupuesto: de
ingresos y de gastos. Las modificaciones presupuestarias: concepto, ampliacion del
Presupuesto General de la Nacion (PGN), transferencias de créditos y cambio de fuente
de financiamiento. Casos practicos.

UNIDAD Il

La administracion de disponibilidades en el sector publico

Enfoque tradicional y moderno del tesoro publico. EI marco conceptual del tesoro publico.
El sistema de tesoreria. La tesoreria general y los recursos financieros. La cuenta Unica
del tesoro como instrumento de unidad de caja: concepto, objetivos, base legal. La
programacion y administracion de caja: el plan de caja; la administracion de caja; la
recaudacion, depdsito, contabilizacion y custodia de fondos.

Del proceso de pagos: modalidades de pago, obligaciones canceladas, registro de los
pagos de obligaciones. Financiamiento temporal de caja.

Octavo semestre - Carrera de Administracion 4



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION @
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIDAD III

El régimen de contrataciones publicas

Las Contrataciones publicas: concepto, importancia, marco juridico. Objeto y ambito de
aplicacion. La autoridad normativa y sus atribuciones. Las contrataciones excluidas. Los
principios generales. Las Unidades Operativas de Contratacion (UOC). El Proceso de
contratacion: el planeamiento, programacion y presupuesto. ElI Programa Anual de
Contrataciones Publicas (PAC): elaboracién, aprobacion y difusion.

UNIDAD IV

El régimen de contrataciones publicas

Los procedimientos de contrataciones publicas: concepto. Tipos de procedimientos: la
licitacién publica, la licitacion por concurso de ofertas, las excepciones, la contratacion
directa, las compras con fondos fijos, la subasta electronica a la baja. La evaluacién de las
ofertas. El comité de evaluacién. La adjudicacion. Los contratos. Sistema de informacién
de contrataciones publicas. Las infracciones y sanciones.

UNIDAD V

La gestidon y desarrollo de las personas en el sector publico

Concepto. Unidades de gestion y desarrollo de personas. Sistema integral de gestiéon y
desarrollo de personas. Conexion entre la estrategia de la organizacion y la gestion de
personas. Los componentes del sistema de gestion y desarrollo de personas. El marco
juridico de la funcion publica. La carrera administrativa. El sistema de selecciéon para el
ingreso y promocion en la funcion publica. La politica de salarios y las remuneraciones al
personal: sueldo basico, asignacion temporal, asignacion complementaria, otros
beneficios. Los derechos y obligaciones de los funcionarios publicos. Terminacion de la
relacion juridica entre el estado y los funcionarios. El régimen disciplinario.

UNIDAD VI

El sistema de control interno en la administracion publica

El marco juridico del control y la evaluacién de la administracién puablica. La estructura del
sistema de control. El control Interno: auditorias Internas Institucionales y auditoria
general del Poder Ejecutivo. El Modelo Estandar de Control Interno (MECIP): concepto, el
estado y el control interno, fundamentos, principios y valores, objetivos, el control interno
como sistema. Estructura de Control: componente corporativo de control estratégico, de
control de gestion y de control de evaluaciéon. Roles y responsabilidades: responsabilidad
de la méxima autoridad de la institucidon y su equipo directivo, comité de control interno,
funcionarios publicos, auditoria interna institucional.

UNIDAD ViIi

El control y la evaluacion de la gestion publica

El marco juridico del control externo: el control externo, el examen de cuentas, la
Contraloria General de la Republica (CGR), auditorias externas independientes. El control
y la auditoria. Criterios de integralidad e integridad de la auditoria. Homogeneizando
términos de auditoria. Clases de auditorias. Ventajas de auditoria integral o por
resultados. Necesidad y limitaciones en las auditorias por resultados. Elementos de una
auditoria integral. Rendicion de cuenta: concepto.

UNIDAD VI

Un modelo de control y auditoria basado en resultados
Resultados en el sector publico. Importancia de la medicion de resultados en el sector
publico. Eleccién de estandares de calidad en el sector publico. Indicadores de produccion
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publica e indicadores presupuestarios. Caracteristicas de los indicadores y sus unidades
de medicion. Seleccion de unidades de medidas. Clasificador de los indicadores.
Unidades de medidas y vision productiva. La productividad. La eficiencia. Indicadores
sistémicos: las cinco "E” y el proceso productivo publico, del triangulo de las tres "E" al
prisma de las cinco "E". La preocupacién por resultados. El indicador de economicidad y
el costeo. Elaboracién de normas y unidades para medir resultados. Normas para la
elaboracion de indicadores.

UNIDAD IX

La ética en la administracion publica

Fundamentos. La gestién ética en las entidades publicas: ética y modernizacion de la
administracién publica, necesidad de la gestion ética, la gestion ética como cambio
cultural, la ética aplicada a la gestion en las entidades publicas. Relacion con los grupos
de interés y el medio ambiente en la gestién ética con: los directivos, los funcionarios
publicos o trabajadores, otras entidades publicas, los 6érganos de control, la ciudadania en
general, las comunidades organizadas, las contrapartes en la contratacion estatal, los
gremios econdmicos, el medio ambiente. Metodologia general para la incorporacion de la
ética publica a la cultura institucional.

V METODOLOGIA

Clases magistrales con apoyo de equipos audiovisuales

Trabajo con material bibliografico, exhibicion de videos y/o peliculas sobre temas
desarrollados

Estudios de casos

Talleres para elaboracion y presentacion de trabajos individuales y grupales
Conferencias, seminarios, charlas, simposios, mesas redondas

Visita a empresas para relacionar los conceptos tedricos con la practica

Utilizacion de plataformas virtuales y otros recursos auxiliares

VI EVALUACION

Pruebas parciales, trabajos practicos y examenes finales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el planeamiento de cétedra de cada profesor y el
reglamento de cétedra de la Facultad.

VIl BIBLIOGRAFIA

Basica
Las Heras, Jose Maria. (2003). Estado Eficaz. (22 ed.). Buenos Aires:
Osmar D. Buyaitti.
Las Heras, José Maria. (2009). De Resultados en € Estado. Un enfoque al
ciudadano. Buenos Aires. Osmar D. Buyatti.

Las Heras, José Maria. (2008). Estado Eficiente. Buenos Aires. Osmar D.
Buyatti.
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Complementaria

- CLAD, Centro Latinoamericano de Administracion para € Desarrollo.
(2005). Responsabilizacion y Evaluacion de la gestion publica. Caracas:
Texto C.A. Version Digita

- Programa Umbral Paraguay. Eje Lucha contra la Corrupcion y la
Impunidad. (2008). Manual de Etica Publica. Asuncion. Version Digital

- Petrei, Humberto. (1997). Presupuesto y Control, Washington, D.C.: Banco
Interamericano de Desarrollo.

- Constitucion Nacional Republicadel Paraguay.

- Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de La Contraloria General de la
Republica” Version Digital

- Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado” Version
Digital

- Ley N°2051/2003 “De Contrataciones Publicas” Version Digital

- Ley N° 3439/200 “Orgéanica de la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas” Version Digital

- Ley N°1626/2000 “De la Funcién Publica” Version Digital

- Ley *“Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal”. Version Digital actualizada

- Decreto N° 78127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1.535/99
de Administracion Financiera del Estado” Version Digital actualizada

- Decreto N° 21.909 “Que reglamenta la Ley N° 2051/2003 De
Contrataciones Publicas” Version Digital actualizada

- Decreto “Por el cual se reglamenta la Ley N° que aprueba € Presupuesto
General de la Nacion para el ejercicio fiscal”. Version Digital actualizada
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| IDENTIFICACION
Asignatura;: ORGANIZACION, SISTEMAS Y METODOS I

Area: Profesional Sub-area: Organizacion y Administracion
Semestre: Octavo Cddigo: 881

Prerrequisito: Organizacion, Sistemas y Métodos |

Carga horaria: 56 horas reloj Horas semanales: 3,5 horas reloj

Il FUNDAMENTACION

La asignatura proporciona sélidos conocimientos de las técnicas que permite realizar el
andlisis tanto de la gestion como de la estructura organizacional.-

Asimismo, las capacidades adquiridas sirven para definir procesos operacionales
eficientes y eficaces orientados al logro de la productividad y de la competitividad.

Permitiendo desarrollar, implementar y evaluar los manuales administrativos y los
diagramas de flujos con sus gréaficos de secuencias con el fin de agilizar y simplificar los
procesos operativos.

Il OBJETIVOS

1. Comprender las normas internacionales, simbologias y técnicas que deben aplicarse
para la correcta graficacion de estructuras organizacionales y procedimientos
administrativos.

2. Analizar los aspectos técnicos y metodoldgicos para la correcta graficacion de
formularios, planillas y registros, ya sean impresos en papel o electrénicos.

3. Difundir la necesidad de adecuar la gestidon administrativa a las recomendaciones
contendidas en los manuales administrativos.

4. Conocer las técnicas de medicion de los trabajos administrativos y la necesidad de
revision periodica.

5. Elaborar un trabajo de organizacién o reorganizacion.

IV CONTENIDO

UNIDAD I

Planificacion del trabajo de Organizacion, Sistemas y Métodos
Concepto. Fases o etapas del trabajo de organizacién y métodos. Pasos a seguir en la

fase de la planificacion de tareas, Fijar los objetivos de estudio. Efectuar la busqueda de
antecedentes. Preparar el lugar de trabajo. Casos précticos.

UNIDAD Il

Recoleccion de datos
Introduccién. Clientes internos y externos. La importancia de escuchar. Procedimiento

para efectuar la recoleccién de datos. Orientacidén preliminar del analista.Orientacion de
los directivos, gerentes y jefes.Orientacion del personal de la empresa.Realizacion de
entrevistas.Entrevista  personal.Observacion personal y directa.Utilizacion de
cuestionarios.Verificacion de la exactitud de los datos obtenidos.Preparacion del resumen
de las informaciones obtenidas.
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Tipos, calidad y cantidad de datos e informaciones a compilar. Guia simple para una
entrevista personal. Importancia del trabajo de campo. Casos practicos.

UNIDAD IlI

Andlisis de datos, informaciones y documentos
Introduccién. Procedimiento para efectuar el andlisis de datos, informaciones y

documentos.Clasificar datos, informaciones y documentos.Efectuar el analisis de los
procesos o procedimientos.Proceso de andlisis mediante cuestionarios.Efectuar el analisis
de los formularios. Andlisis de la distribucion del trabajo.Las actividades y/o procesos que
realiza el sector.Las relaciones de tareas individuales. Procedimientos para el analisis del
cuadro de distribucion del trabajo.Elaboracion y analisis del cuadro de distribucion del
trabajo. Casos précticos.

UNIDAD IV

Formulacioén de la propuesta
Introduccién. Procedimiento para la formulacion de la propuesta.De estructura

organizacional y funciones.De sistemas y procesos o procedimientos operacionales.
Estudio de la propuesta con los usuarios. Preparaciéon de la propuesta final. Casos
practicos.

UNIDAD V

Manuales administrativos
Concepto. Tipos de manuales administrativos.Manual de politica.Manual de estructura

organizacional.Manual de organizacibon y funciones. Redaccién del método
moderno.Manual de procesos o procedimientos operacionales.Otros tipos de manuales.
Manuales electronicos.Requerimientos basicos para la implantacién de los manuales
electronicos. Beneficios de la implantacion de los manuales electrénicos. Algunas
dificultades para la implantacion de los manuales electronicos.Procedimientos para la
implantacién de los manuales electrénicos. Usos y aplicaciones de los manuales. Casos
practicos.

UNIDAD VI

Manual de organizacion y funciones
Concepto. Contenido. Elaboracién, método tradicional y método actual. Diferencias y

ventajas de la redaccion del método nuevo con relacién al tradicional. Casos practicos.

UNIDAD ViIi

Manual de procedimientos o de operaciones
Proceso: concepto. Principales tipos de proceso.Sistemas integrados de gestion.

Redaccién del método moderno: concepto, contenido,elaboracién, método tradicional y
método actual. Casos practicos.

Octavo semestre - Carrera de Administracion 9
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UNIDAD VIl

Elaboracién y control de formularios
Introduccién. Definiciones. Disefio de formularios.Determinacién de los objetivos del

formulario.Especificaciones de las funciones a ser cumplidas por el
formulario.Determinacion del contenido del formulario.La redaccion del texto del
formulario.El disefio del formulario.La adecuacion al procedimiento.La determinacion de la
cantidad de copias.El formato.Las consideraciones de orden fisico del papel. Objetivos de
los formularios. Formularios especiales. Control de formularios. Objetivos del control de
formularios. Casos précticos.

UNIDAD IX

Graficos de secuencias
Introduccién. Tipos de diagramas de flujo. Fluxograma o flujograma o diagrama de flujos:

conceptos y generalidades. Algunas pautas a considerar para el disefio de fluxogramas o
flujogramas. Signos utilizados para el disefio de fluxogramas o flujogramas. Tipos de
fluxogramas o flujogramas: vertical y horizontal. Diagrama de flujos. Otros tipos de
diagramas.Diagrama de Gantt.Diagrama de procesos varios. Casos practicos.

UNIDAD X

Prueba o experimentacion e implantacion de la propuesta
Concepto. Procedimiento para realizar la prueba o experimentacion de la propuesta:

realizar los preparativos finales para la prueba, supervisar la aplicacion de las propuestas
durante la prueba. Preparacién y presentacion de la version final de los manuales
desarrollados. Aplicacién e implantacion de la propuesta: concepto, procedimiento. Casos
practicos.

UNIDAD XI

Presentacioén del informe final y control posterior

Introduccién. Presentacion del informe final. Redaccion del informe. Presentacion y
entrega del informe final. Control posterior.Procedimiento para realizar el control posterior.
Casos practicos.

V METODOLOGIA

Clases magistrales con apoyo de equipos audiovisuales

Trabajo con material bibliografico, exhibicibn de videos y/o peliculas sobre temas
desarrollados.

Estudios de casos

Talleres para elaboracion y presentacion de trabajos individuales y grupales
Conferencias, seminarios, charlas, simposios, mesas redondas

Visita a empresas para relacionar los conceptos tedricos con la practica

Utilizacion de plataformas virtuales y otros recursos auxiliares

Octavo semestre - Carrera de Administracion 10
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VI EVALUACION

Pruebas parciales, trabajos practicos y examenes finales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el planeamiento de cétedra de cada profesor y el
reglamento de cétedra de la Facultad.

VIl BIBLIOGRAFIA

Basica
Flor Romero, Martin.(1995)Organizacion, Sistemas y Métodos. (92 ed.). Asuncion :
Litocolor
Lardent, A., GOmez Echarren, M. y Loro, A.(1992) Técnicas de
Organizacion, Sstemas y Métodos. Buenos Aires. Club de Estudios.
Franklin Fincowsky, Enrique Benjamin, Organizacion de Empresas .
(2014). México : McGraw-Hill.

Complementaria

Anderson, R.G. Organizacion y Métodos. .(122.ed.) México : Continental Actualizar
Lerner, Walter. Organiza¢do, Sistemas e Métodos. Sdo Paulo : Atlas S.A.

G de Araujo, Luis César. OrganizacGo& Métodos. Sdo Paulo: Atlas.

Miller, Harry. Organizacéo e Métodos. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas.
Volpentesta, Jorge Roberto. (2007). Organizaciones, procedimientos y estructuras. (22
ed.). Buenos Aires : Osmar Buyatti.
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| IDENTIFICACION
Asignatura: ADMINISTRACION DE LAS PERSONAS

Area: Profesional Subarea: Gestion de personas
Semestre: Octavo Cédigo: 783

Prerrequisito: Etica

Carga horaria: 56 horas reloj Horas semanales: 3,5 horas reloj

IIFUNDAMENTACION

Como consecuencia de la globalizacion de los negocios, el desarrollo tecnolégico, el
fuerte impacto y el intenso movimiento en busca de la calidad y la productividad que
afrontan la mayoria de las organizaciones, surge una elocuente prueba de que la gran
diferencia y la decisiva ventaja competitiva que adquieren las empresas provienen de la
idoneidad y solvencia técnico-profesional de las personas que trabajan en ellas. Las
personas son las que producen, venden, sirven al cliente, toman decisiones, lideran,
motivan, comunican, supervisan, administran y dirigen los negocios de las empresas.
También dirigen a otras personas, porque no puede haber organizaciones sin personas,
por tanto, en el fondo las organizaciones son conjunto de personas.

Se trata de una nueva vision de los seres humanos, ya no como un recurso de la
organizacion, como simple sujeto del proceso, sino fundamentalmente como sujetos
activos que toman decisiones, emprenden acciones, crean innovaciones y agregan valor a
las organizaciones.

El enfoque de esta asignatura se enmarca dentro de esta nueva visién, proporcionando
técnicas y estrategias que permitan al administrador, una gestion coordinada y eficiente
de los demas recursos organizacionales como: tecnoldgicos, financieros, estructurales y
otros.

INIOBJETIVOS

1. Reconocer la importancia de la gestion de personas en un contexto moderno, para el
logro de los objetivos organizacionales e individuales.

2. ldentificar y explicar los objetivos de la gestion de personas en el marco organizacional

Comprender el impacto de la misién de la administracioén del capital humano.

4. Conocer las habilidades béasicas en la aplicacion de los procesos y técnicas de la
gestion de personas, para asegurar una eficiente y efectiva labor en las
organizaciones.

5. Aprender las técnicas para que las organizaciones puedan contar con personas bien
entrenadas y motivadas.

6. Conocer las nuevas tendencias de la gestion de las personas para acompafar con
éxito los cambios organizacionales.

I[VCONTENIDO

w

UNIDAD I

Los nuevos desafios de administracion de las personas

El contexto de la administracion de las personas. Conceptos de administracion de las
personas. Objetivos de la administracion de las personas. Los procesos de la
administracion de las personas. La estructura de la administracién de las personas.
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Las Teorias de la motivacion humana: la importancia de la jerarquia de las necesidades,
segun Maslow.

UNIDAD Il

La administracion de los recursos humanos o personas en un ambiente dindmico y
competitivo

Cambios y transformaciones en el escenario mundial: era de la industrializacion Clasica,
era de la industrializacion neoclasica, era de la informacién. Cambios y transformaciones
en la funcion de administracion de las personas. Desafios del tercer milenio. Nuevos
papeles de la funcion de administracion de las personas.

UNIDAD IlI

Planificacion estratégica de la administracion de las personas

Mision. Vision. Objetivos organizacionales. Estrategia corporativa. Planeacion estratégica.
Modelos de planeacién. Factores que intervienen en la planeacion: ausentismo, rotacion
de personal y cambios de los requisitos de la fuerza laboral. Niveles de actuacién de la
administracién de las personas.

UNIDAD IV

Proceso para integrar personas: reclutamiento

Mercado de trabajo. Los mercados de recursos humanos. Reclutamiento. Reclutamiento
interno: ventajas y desventajas. Reclutamiento externo: ventajas y desventajas.
Evaluacion de los resultados de reclutamiento.

UNIDAD V

Proceso para integrar personas: seleccion

El concepto de seleccion del personal. Las bases para la seleccidén de personal. Técnicas
de seleccibn. Mapa de las competencias. Proceso de seleccién. Evaluacion de los
resultados de la seleccion. Simulaciones.

UNIDAD VI

Proceso para organizar a las personas: orientacion
Cultura organizacional. Los componentes de la cultura organizacional, Socializacion
organizacional. Los métodos para la socializacion organizacional.

UNIDAD ViIi

Proceso para organizar a las personas: disefios de puestos

Concepto. Disefio de puestos. Modelo de disefio de puestos. Descripcion y andlisis de los
puestos. Métodos para reunir datos sobre los puestos. Procedimientos generales en la
descripciobn y analisis de cargos. Descripcion y andlisis de cargos basados en
competencias. Casos practicos.

UNIDAD VIl

Proceso para organizar a las personas: evaluacion del desempefio

Concepto de evaluacidon del desempefio. Evaluadores del desempefio. Métodos
tradicionales de evaluacibn de desempefio. Nuevos métodos de evaluacién de
desempefio. Casos practicos.
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UNIDAD IX

Proceso para recompensar a las personas: remuneracion

Recompensas organizacionales. Concepto de remuneracion. Componentes. Disefio del
sistema de remuneracién. Concepto de administracion de salarios. Evaluaciéon y
clasificacion de los puestos. Investigacion de salarios. Nuevos métodos de remuneracion.
Politica salarial. Casos practicos.

UNIDAD X

Proceso para recompensar a las personas: prestaciones y servicios
Conceptos, tipos, objetivos de las prestaciones sociales. Disefio del plan de prestaciones.
Costos de los beneficios sociales. Legislacion vigente.

UNIDAD XI

Proceso para desarrollar a las personas: capacitacion
Concepto, proceso, tipos y técnicas de capacitacion. Tendencias de la capacitacion.
Desarrollo de personas. Desarrollo de carrera.

UNIDAD XIi

Proceso para retener a las personas: relaciones con los empleados
Estilos de administracion. Relaciones con los empleados. Programas de asistencia al
colaborador. Disciplina. Administracién de conflictos. Arbitraje.

UNIDAD Xl

Proceso para retener a las personas: higiene, seguridad y calidad de vida
Higiene laboral. Salud ocupacional. Evaluacién del programa de higiene en el trabajo.
Calidad de vida en el trabajo. Legislacion vigente.

UNIDAD XIV

Procesos de monitoreo a las de personas: base de datos y evaluacion de la funcion
de la gestion de personas

Banco de datos de la administracion de las personas. Sistema de informacién de gestion
de personas. Sistema de supervision de gestién de personas. Balance social. Necesidad
de contar con indicadores del desempefio y de resultados. Auditoria de la funciéon de
administracion de gestion de personas. Criterios y métodos de evaluacion de la gestiéon de
personas. Beneficios de la evaluacion de la funcion de la gestion de personas.

UNIDAD XV

El futuro de la gestion de personas o de personas

Las personas como ingresos y no como costos. Responsabilidad social de las
organizaciones. El papel actual de la gestiébn de personas. Tendencia de la gestién de
personas. Macrotendencias de la gestion de las personas.

VMETODOLOGIA

Clases magistrales con apoyo de equipos audiovisuales

Trabajo con material bibliografico, exhibicion de videos y/o peliculas sobre temas
desarrollados

Estudios de casos

Talleres para elaboracion y presentacion de trabajos individuales y grupales
Conferencias, seminarios, charlas, simposios, mesas redondas

Visita a empresas para relacionar los conceptos tedéricos con la practica
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Utilizacion de plataformas virtuales y otros recursos auxiliares

VIEVALUACION

Pruebas parciales, trabajos practicos y examenes finales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el planeamiento de cétedra de cada profesor y el
reglamento de cétedra de la Facultad.

VIl BIBLIOGRAFIA
Basica

Chiavenato, Idalberto. (2009). Gestion del  Talento Humano. Meéxico:
McGraw-Hill. Actualizar a 2011

Complementaria

Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos. México: McGraw-Hill.

Alles, M. (2009). Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Gestion por
competencias. Buenos Aires: Grénica S.A.

Dave, U., Losey M. Lake. G., (2000) El futuro de la direccion de Recursos Humanos.
Esparia : Gestion.

Disposiciones legales vigentes. Version digital actualizada
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| IDENTIFICACION
Asignatura: MERCADOTECNIA

Area: Profesional Subéarea: Comercial

Semestre: Octavo Cédigo: 784

Prerrequisito: Investigacion de Mercados

Carga horaria: 56 horas reloj Horas semanales: 3,5 horas reloj

Il FUNDAMENTACION

La asignatura incorpora a los alumnos en el amplisimo campo del marketing y la
mercadotécnica, buscando mejorar sus conocimientos y brindarle una herramienta de
enormes posibilidades para entender y comprender las decisiones de los consumidores y
crear los satisfactores necesarios, con el menor riesgo posible.

Analiza el aspecto ambiental y cultural, y los conceptos basicos de la administracion, del
marketing y aborda el entorno del mercado global, se relaciona con la evaluacion de las
oportunidades y describe el desarrollo de estrategias globales del marketing, la
planificacion y organizacion.

I OBJETIVOS

1. Explicar la importancia de la técnica de la mercadotecnia para una empresa.

2. Describir el comportamiento de los consumidores y de los negocios en el proceso de
compra.

Definir el mercado meta en funcion a los elementos de la mercadotecnia operativa.
Identificar los canales de distribucion adecuados para un producto.

Elegir la mezcla promocional adecuada para un producto.

Seleccionar la forma de ingreso al mercado, nacional, internacional y digital

IV CONTENIDO

o gk w

UNIDAD I

Mercadotecnia

Concepto, proceso, filosofias. Disefio de una estrategia de mercadotecnia. Preparacion de
un plan y programa de mercadotecnia: establecimiento de relaciones con el cliente,
captura de valor de los clientes, el nuevo panorama de la mercadotecnia. Ambiente de la
mercadotecnia y las nuevas realidades. Microambiente: la empresa, los proveedores,
canales de distribucién, los clientes, la competencia, el publico. Macroambiente: los
entornos demografico, econémico, natural, tecnolégico, politico y cultural. La planeacion
estratégica integral. Proceso.

UNIDAD Il

Investigacion de mercados y administracion de la informacion de mercadotecnia

El sistema de la informacion de mercadotecnia. Evaluacion de las necesidades de
informacion y desarrollo de la informacion. Formas de generar la informacion: registros
internos, servicios de inteligencia de mercadotecnia, investigacion de mercados, analisis
de la informacién. Analisis de la informacion de mercadotecnia. Distribucion y usos de la
informacion.

Octavo semestre - Carrera de Administracion 16



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION @
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIDAD III

Mercados de consumo y proceso de decision de los compradores

Modelo de comportamiento de los consumidores. Caracteristicas que afectan el
comportamiento de los consumidores: factores culturales, sociales, personales,
psicolégicos. Papeles en el proceso de decisién de compra. Tipos de comportamiento en
la decisién de compra. El proceso de decision del comprador. El proceso de decision del
comprador ante productos nuevos.

UNIDAD IV

Mercados de negocios y el comportamiento de compra de negocios

Mercado de negocios: caracteristicas. Comportamiento de compra de negocios: tipos de
situaciones de compra, papeles en el proceso de decision de compra. Decisiones de
compra de los negocios: participantes en el proceso de compra de negocios, principales
influencias sobre los compradores de negocios, proceso de compra de negocios y compra
de negocios por internet, los mercados institucionales y gubernamentales.

UNIDAD V

Segmentacion, mercados meta y posicionamiento

Segmentacion de mercados: formas de segmentar un mercado, bases para segmentar los
mercados de consumo, segmentacion de mercados internacionales, requisitos para una
segmentacion eficaz. Marketing meta: evaluacion de segmentos de mercado, seleccion de
segmentos de mercados meta. Marketing: no diferenciado, diferenciado, concentrado.
Posicionamiento para obtener una ventaja competitiva: concepto de posicionamiento,
ventaja competitiva, seleccion de una estrategia de posicionamiento, comunicacion y
entrega de la posicidn elegida.

UNIDAD VI

Productos, servicios y estrategias de asignacion de marca

Concepto de producto. Niveles de productos y servicios. Clasificacion de productos y
servicios. Decisiones en cuanto a un solo producto: los atributos del producto, la marca,
empaque, etiqueta, los servicios de apoyo del producto. Decisiones en cuanto a la linea
de productos: extender, ampliar, completar y modernizar la linea de productos. Decisiones
sobre la mezcla de productos. Creacidbn de marcas fuertes. Marketing de servicios:
naturaleza y caracteristicas. Desarrollo de nuevos productos: estrategias. Ciclo de vida
del producto. Estrategias.

UNIDAD Vi

Fijacion de precios de los productos

Factores a considerar en la fijacion de precios: internos y externos. Métodos generales de
fijacidn de precios basada en: el costo, utilidades meta, el valor, en el comprador, en la
competencia. Estrategias de fijacion de precios para nuevos productos. Estrategias para
ajuste de precios: precios de descuento y complemento, precios en mercados
segmentados, precios psicolégicos, precios promocionales, precios en mercados
geogréficos, precios en mercados internacionales.

UNIDAD VI

Canales de distribucion y administracion de la cadena de abastecimiento

Naturaleza e importancia de los canales de distribucion. Funciones de los canales de
distribuciébn. Numero de niveles de canal. Conducta y organizacion de los canales.
Decisiones en cuanto al disefio de los canales: andlisis de las necesidades del
consumidor, establecimiento de los objetivos de canal, formas de identificar las
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alternativas més importantes, formas de evaluar las principales alternativas. Decisiones
sobre la administracion de los canales: seleccion, administracion, motivacion y evaluacion.
Logistica de marketing y administracién de la cadena de suministro. Principales funciones
de logistica: almacenamiento, inventarios, transporte. Administracion logistica integrada.
Colocacién de productos: venta al detalle, clases de detallistas, venta al detalle sin
tiendas, venta al mayoreo, tipos de mayoristas.

UNIDAD IX

Promocion de productos

La mezcla promocional: publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, venta
personal y marketing directo. El entorno cambiante de las comunicaciones. Pasos para
desarrollar una comunicacién eficaz. Concepto de publicidad. Principales decisiones en
publicidad: referentes a los objetivos, referentes al presupuesto, con relacion al mensaje
publicitario, con relacion a la seleccibn de medios publicitarios, con relacion a la
evaluacién, otras consideraciones. La promocién de ventas: concepto, propoésitos, formas
de establecer los objetivos, principales herramientas de promocion de ventas, cémo
desarrollar un programa de promocién de ventas. Las relaciones publicas: concepto, el
papel y el impacto, principales instrumentos de las relaciones publicas.

UNIDAD X

Ventas personales y marketing directo

Naturaleza: concepto. Papel de la fuerza de ventas. Administracion de la fuerza de
ventas: disefio de la estrategia, estructura, magnitud. Remuneracion del cuerpo de
vendedores. Reclutamiento y seleccion de los vendedores. Preparacion de los
vendedores. Supervision y evaluacion a los vendedores. Los principios de las ventas
personales: el proceso de las ventas personales, la comercializacion por relaciones.
Marketing directo: nuevo modelo y formas.

UNIDAD XI

Marketing internacional

Decision de internacionalizarse. Mercado global. Decision de ingresar a ciertos mercados.
Decision de cdmo ingresar al mercado internacional: las exportaciones, las sociedades en
participacién, la inversion directa. Eleccién del programa para una comercializacion a
otros paises: el producto, el precio, los canales de distribucién, promocion.

UNIDAD XIi

Marketing en la era digital

Principales fuerzas que moldean la era digital. Digitalizacion y conectividad: el crecimiento
explosivo de internet, nuevos tipos de intermediarios, personalizacion. Estrategia de
marketing en la era digital. Negocios electrénicos, comercio electronico y marketing
electronico: beneficios para los compradores, beneficios para los vendedores. Areas del
comercio electronico. Realizacion del comercio electronico: comercios electronicos solo
on line frente a comerciantes electrénicos tradicionales, las promesas y desafios del
comercio electronico.

V METODOLOGIA

Clases magistrales con apoyo de equipos audiovisuales

Trabajo con material bibliografico, exhibicibn de videos y/o peliculas sobre temas
desarrollados

Estudios de casos

Talleres para elaboracion y presentacion de trabajos individuales y grupales
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Conferencias, seminarios, charlas, simposios, mesas redondas y otros
Visita a empresas para relacionar los conceptos tedéricos con la practica
VI EVALUACION

Pruebas parciales, trabajos practicos y examenes finales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el planeamiento de catedra de cada profesor y el
reglamento de catedra de la Facultad.

VIl BIBLIOGRAFIA

Basica
Kotler, Philip y Armstrong, Gary. (1996). Mercadotecnia. (6% ed.). México :
Prentice Hall.

Complementaria

Kotler, Philip y Armstrong, Gary. (2004). Marketing. Version para
Latinoamérica. (112ed.). México : Prentice Hall.

Schoel|Guiltinan, William. (1991). Mercadotecnia.(32ed.) México. Prentice
Hall.
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| IDENTIFICACION
Asignatura;: ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y OPERACIONES I

Area: Profesional Subérea: Produccion

Semestre: Octavo Cédigo: 785

Prerrequisito: Administracion de la Produccion y Operaciones |
Carga horaria: 56 horas reloj Horas semanales: 3,5 horas reloj

IIFUNDAMENTACION

Con esta segunda parte que complementa los conocimientos adquiridos en
Administracion de la Produccion y Operaciones |, se brinda al alumno la capacidad
necesaria para ejercer con eficiencia su rol de administrador de la produccién de una
unidad productiva para estar en condiciones de involucrarse en los procesos productivos,
resolver los problemas relacionados con la calidad, adecuar las tecnologias, introducir los
ultimos adelantos en sistemas integrados de fabricacion e ingresar positivamente en la
era de la robotizacion.

Il OBJETIVOS

1. Conocer y aplicar modernas técnicas de manufactura; tales como justo a tiempo y
calidad total buscando consolidar a las unidades productivas.

2. Reconocer las condiciones adecuadas para reducir los tiempos de fabricacion y
acelerar los tiempos de respuestas a los clientes, con productos de calidad y bajo
costo.

3. Analizar los requisitos necesarios para una toma de decisiones estratégicas,
operacionales y de control destinada a optimizar la utilizacion de los recursos
productivos.

4. Conocer la situacién real de la industria paraguaya, los incentivos fiscales vigentes, los
planes y objetivos y las distintas alternativas de fomento para el sector industrial de
nuestro pais.

IV CONTENIDO
UNIDAD I

Gestion de compras

Importancia. Mision de compras. Funcion de los gerentes de compras. Departamento de
compras en las organizaciones. Procesos de compras. Los compradores y sus
obligaciones. Anélisis de fabricar o comprar. Etica en las compras. Compras justo a
tiempo. Movimiento de materiales dentro de las plantas. Embarques hacia y desde las
plantas.

UNIDAD Il

Sistema de medida de resultados

Productividad: concepto y medida. Productividad parcial y total. Factores que influyen en
la productividad. Factores internos: los trabajadores, las maquinas, el despilfarro, Factores
externos: variacion del capital, mejora de la tecnologia, la competitividad. Cambios
demogréficos y sociales. Procedimiento multiplicador para medir la productividad.
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UNIDAD III

Requerimientos de materiales

Planeacion de requerimientos de materiales. Objetivos de la Planeacion de los
Requerimientos de Materiales (PRM). Elementos de PRM. Dimensionamiento de lotes en
la planeacion de los requerimientos de materiales. PRM y los cambios. Evaluacion de
PRM. Planeacion de requerimientos de capacidad.

UNIDAD IV

Naturaleza de los servicios

Empresas de servicios. Servicios internos. Perspectivas contemporaneas de la gerencia
de servicios. Clasificacion operativa de los servicios. Disefio de organizacion de servicios.
Estructuracién del encuentro con el servicio. Matriz de disefio del sistema de servicio.
Estrategia de servicios, enfoque y ventajas. Anteproyecto y mecanismo a falla segura del
servicio. Las garantias de servicios como impulsoras de disefio.

UNIDAD V

Sistemas de planeacién de la produccion

Jerarquia en la planeacion de la produccion. Planeacion agregada. Demanda agregada.
Dimensiones de la capacidad de produccién. Planes agregados. Programa maestro de
produccion. Objetivos. Barreras temporales en los programas maestros de produccion.
Procedimientos para el desarrollo de programas maestros de produccion. Sistemas de
planeacion y control. Sistema de agotamiento de depdsito. Sistema de empujar. Sistema
de jalar.

UNIDAD VI

Gestion de calidad

Administracion de la calidad total. Especificaciones de la calidad y costos de la calidad.
Desarrollo de las especificaciones de la calidad. Costo de la calidad. Benchmarking
externo para mejorar la calidad. Medicion de la calidad del servicio. Control estadistico de
la calidad. Procedimientos de control del proceso: con medida de atributos y variables
mediante gréficas. Muestreo de aceptacion.

UNIDAD Vi

Programacion de la produccién

Sistemas para realizar la produccion. La naturaleza y la importancia de los centros de
trabajo. Funciones tipicas de la programacion y el control. Objetivos de la programacion
de los centros de trabajo. Secuencia de las tareas. Reglas y técnicas de prioridad. Control
del taller de la planta. Programacion del personal en los servicios.

UNIDAD VIl

Fabricacién o manufactura Just In Time (JIT)

La filosofia de la manufactura justo a tiempo. Requisitos para la manufactura justo a
tiempo. Elementos de la manufactura justo a tiempo. Eliminacién del desperdicio. Soluciéon
obligada a los problemas y mejora continua. Las personas hacen que funcione el JIT.
Procesamiento paralelo: Control de produccion Kanban. Beneficios de la manufactura
justo a tiempo. Exito de la manufactura justo a tiempo.

UNIDAD IX

La estrategia de produccién
Tareas en la creacion de la estrategia. Objetivos. Creacion de la estrategia. Componentes
de la estrategia. Niveles de la estrategia. Valoracion de la estrategia.
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Factores que moldean la estrategia. Planificacion jerarquica de la estrategia de
produccion. Objetivos de produccion. Diferentes estados de la produccién. Interna y
externamente neutral. Apoyo interno y externo.

UNIDAD X

Disefio del trabajo y medicién del trabajo

Decisiones de disefio de trabajo. Consideraciones conductuales en el disefio del trabajo.
Grado de especializacion de la mano de obra. Enriquecimiento del trabajo. Métodos de
trabajo: el trabajador en un lugar fijo de trabajo, el trabajador en interaccion con el equipo,
trabajadores en interaccion con otros trabajadores. Medicion y estandares de trabajo.
Técnicas de medicién del trabajo.

UNIDAD XI

Mercado de bienes industriales y servicios de produccién

Caracteristicas de los mercados de bienes y servicios industriales. Mercado de servicios.
Clasificacion comercial de bienes de produccién y de servicios. EI comprador industrial.
Proceso l6gico de compra de los bienes de produccion o de servicio. Criterios al estudiar
una posibilidad de compra industrial. Datos minimos del bien de produccién a comprar.

UNIDAD XII

Consultoria y reingenieria de produccién

Concepto. La naturaleza de la industria de consultoria administrativa. Economia de las
empresas de consultoria: proceso de las operaciones, herramientas. Reingenieria del
proceso de negocios: principios, pautas para su implementacion.

UNIDAD Xl

Planeacion y control de proyectos

Administracion de proyectos. Técnicas de administracion y control de los proyectos.
Diagramas de programaciéon y de control. CriticalPathMethod(CPM). Técnicas de
evaluacion y revision de programas. Sistemas de control de costos de los proyectos. CPM
y ProgramEvaluation and ReviewTechnique (PERT) en la practica.

UNIDAD XIV

Produccion agroindustrial

Concepto. Tipos de agroindustria. Evolucion agroindustrial. Politicas para el desarrollo
agroindustrial en Paraguay. Evolucion del modelo agroindustrial paraguayo. Relaciones
con el contexto local, regional, global. La empresa agroindustrial: concepto,
caracteristicas, organizacion, recursos humanos para el campo.

V METODOLOGIA

Clases magistrales con apoyo de equipos audiovisuales

Trabajo con material bibliografico, exhibicibn de videos y/o peliculas sobre temas
desarrollados

Estudios de casos

Talleres para elaboracion y presentacion de trabajos individuales y grupales
Conferencias, seminarios, charlas, simposios, mesas redondas y otros

Visita a empresas para relacionar los conceptos tedéricos con la practica
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VI EVALUACION

Pruebas parciales, trabajos practicos y examenes finales de conformidad con las
disposiciones establecidas en el planeamiento de cétedra de cada profesor y el
reglamento de cétedra de la Facultad.

VIl BIBLIOGRAFIA

Basica
Tawfik, A.M. Chauvel.(1990) Administracion de la Produccion. México:
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