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TESIS: Disefio y Administracion de un Parque Tecnoldgico
dedicado a Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en

Paraguay. Ao 2012
Autor: Ing. Gustavo A. Ortiz Duarte
Orientador de Tesis: Prof. Ing. David Ocampos

RESUMEN

Esta investigacion recoge valiosa informacion de ejemplos exitosos de Parques
tecnoldgicos de la regidn, tomando especial importancia las opiniones de gerentes y
destacadas figuras relacionadas con los Parques Tecnoldgicos en Paraguay Yy el
MERCOSUR. EI objetivo principal del trabajo es plantear una metodologia que
integra los estudios y elementos necesarios para el disefio de un Parque Tecnoldgico
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en Paraguay, que
comprende el aspecto estratégico, el mercado, la infraestructura necesaria y el
gerenciamiento o administracion del mismo; los aspectos financieros, evaluacion del
proyecto por medio de VAN y TIR, asi como el marco legal correspondiente. Para
llegar a la propuesta metodolégica del disefio, se realiza una revision bibliografica,
apelando a fuentes de informacidn primaria y secundaria, luego se realiza una
investigacion exploratoria cualitativa, con trabajo de campo, consistente en encuestas
dirigidas a un grupo seleccionado de importantes referentes y especialistas de la
universidad, el gobierno y el sector privado, relacionados con los Parques
Tecnologicos y otra dirigida especificamente a empresas del sector TIC. Esta
investigacion permite contextualizar la metodologia de disefio a la realidad
paraguaya, incorporando los aspectos tedricos analizados, el benchmarking o mejores
practicas y los resultados de la investigacion de campo. El singular aporte de esta
investigacion es proveer un instrumento que puede ser utilizado para iniciativas
similares de Parques Tecnoldgicos, no solamente de TIC, mediante el ajuste del
énfasis o foco del parque a partir del estrategigrama, que es lo que le daré su esencia

como ente catalizador de la innovacion e impulsor del desarrollo y la competitividad.

Palabras clave: Parques tecnoldgicos, disefio, administracion, innovacion, TIC



Summary

This investigation collects valuable information from successful models in the
region, taking special importance, opinions of managers and leading figures related
to Technology Parks in Paraguay and MERCOSUR. Central objective of this work is
presenting a methodology that integrates research and the necessary information to
design a Technology Park dedicated to ICT (Information and Communication’s
Technologies) in Paraguay, including strategic approach, market, all necessary
infrastructure and management, financial aspects, project evaluation thru NPV (Net
Present Value), IRR (Internal Return Rate) and the corresponding legal framework.
To reach the proposed methodology, a qualitative research is performed, consisting
of queries to a group of specialists and major exponents of the university,
government and the private sector related to Technology Parks and another survey
directed specifically to ICT sector companies. This research allows contextualize the
design methodology to the Paraguayan reality, incorporating theoretical aspects
analyzed, benchmarking and results of field research. The unique contribution of this
work is to provide an instrument that can be used for similar initiatives of
Technology Parks, not only for ICT Parks. It is made by adjusting the emphasis or
focus of the park, using estrategigrama, a method also used in the methodology,
which will give its essence to the Park as an innovation catalyst entity and promoter

of development and competitiveness.

Keywords: Technology parks, design, administration, innovation, ICT
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Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) se encuentran
omnipresentes en las actividades humanas, internet, los computadores personales,
desde aplicaciones bésicas, como informar la temperatura y la hora actual hasta
sofisticados sistemas para empresas, como aquellos que sirven para gestionar
operaciones bancarias, ademas, se puede mencionar el uso extensivo del teléfono
movil. Cabe mencionar que, segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del
afio 2013 de la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos, de un total de
1,7 millones de hogares, el 93,2% utiliza teléfono moévil. Y ademas, segun un
informe de la Consultora Pyramid Research (2014), una cantidad de 1,7 millones de
teléfonos acceden a Internet en Paraguay. En ese sentido, los servicios y sistemas
enmarcados en las TIC, parecieran tener un mercado potencial que puede ser
explotado. Considerando la posibilidad de que las empresas del pais puedan
desarrollar tecnologia propia (nacional) para competir en el mercado local e
internacional, se percibe la necesidad de contar con metodologias e infraestructura

propicias para desarrollar estas tecnologias, como lo son los parques tecnoldgicos.

El concepto de Parques Tecnoldgicos o Parques Cientificos y Tecnoldgicos
tuvo su origen en los parques cientificos y tecnologicos del “Silicon Valley”, en
California, EEUU a partir de la iniciativa de los profesores William Shockley y
Frederick Terman de la Universidad de Stanford, que observaron no solo el gran
potencial intelectual, sino ademas una gran area sin utilizar en el terreno de la misma,
que podria explotarse. El término entre comillas fue acufiado por el periodista
norteamericano Don C. Hoefler en 1971. Asi nace, en los Estados Unidos, el primer
parque cientifico. Por otro lado, también en Europa, los parques cientificos
comenzaron a establecerse en los afios 60, siendo los prototipos Sophia Antipolis, en
Francia y el de Cambridge, en el Reino Unido, en Espafia los parques emergieron a
partir de 1980, para promover el crecimiento industrial.

En Sudamérica, se produce un hito en Brasil en 1984 con la resolucion que
crea el Programa Brasilefio de Parques Tecnoldgicos, para promover la transferencia

de tecnologia de las universidades al sector productivo. Se crearon las primeras seis



fundaciones tecnoldgicas privadas sin fines de lucro, logrando cobertura nacional,
con instalaciones en Manaus (AM), Campina Grande (PB), Petrépolis (RJ), Sao
Carlos (SP), Joinville (SC), Santa Maria (RS). Otro hecho de relevancia fue la
creacion de la Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos
Innovadores (ANPROTEC) en 1987.

Existen antecedentes previos a los parques tecnoldgicos en Paraguay, los
parques industriales, surgidos a finales de la década del 70, que aunque
conceptualmente son diferentes a los parques cientificos y tecnoldgicos, en virtud de
su importancia historica se citan a continuacion: el Parque Industrial Avay, en
Villeta, el Parque Industrial Taiwan y el Parque Industrial Mercosur en Ciudad del
Este. Siguiendo los pasos de Brasil respecto a la implantacién de parques
tecnoldgicos, Paraguay ha creado el Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI) en 2003 en la
ciudad de Hernandarias, constituyéndose en el primer parque tecnoldgico del pais.
Por otro lado, el proyecto Parque Tecnoldgico Guarani ha sido presentado en ocasion
del Foro de Parques Tecnoldgicos, realizado en la Universidad Nacional de

Asuncidn, en junio de 2011.

De lo expuesto, asi como los talleres y seminarios sobre parques tecnoldgicos
en los que participo el tesista, tanto en el pais como en el exterior, asi como el deseo
de realizar un aporte al desarrollo econémico del Paraguay, lo han motivado a iniciar
este trabajo de investigacion. Y dado que el pais no cuenta con un documento de
referencia de disefio para parques tecnoldgicos, surge la pregunta de investigacion:
¢Qué metodologia se podria utilizar para el disefio de un parque tecnoldgico en la
teméatica de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que contribuya al
desarrollo y ayude a mejorar la competitividad y eficacia de las empresas y
organizaciones, tanto publicas como privadas del Paraguay? Aparecen ademas otras
interrogantes a ser respondidas en esta investigacion como: ¢En qué situacion se
encuentran actualmente los parques tecnoldgicos de la region del MERCOSUR?
¢Qué conjunto de elementos sistémicos, estructuras fisicas y de gestion, deben
tenerse en cuenta para la implantacion exitosa de un Parque Tecnoldgico de TIC en
Paraguay? ¢ Como financiarlo?



Se percibe entonces la importancia disponer de una metodologia para el disefio
y gestion de parques tecnologicos dedicados a TIC en el pais, que pueda facilitar la
instalacion de nuevos parques y convertirse en el futuro en una red del conocimiento
en el Paraguay, sentando las bases para nuevos polos de desarrollo. El contexto
econdémico, en el que la economia crecio 14% en 2010 y las buenas proyecciones
futuras, favorece la inversion en tecnologia e infraestructura por parte de inversores
locales y extranjeros.

Por ello, los objetivos que orientan la tesis son los siguientes:

Objetivo General: Elaborar una metodologia para el disefio y administracién de
un Parque Tecnoldgico de TIC con la finalidad de mejorar la competitividad y
eficacia de las empresas y organizaciones tanto publicas como privadas del
Paraguay.

Y los Objetivos Especificos:

e Describir el estado de situacion de los parques tecnolégicos del Mercosur y
del Paraguay, asi como sus tendencias para el corto, mediano y largo plazo.

¢ Analizar distintos Parques Tecnoldgicos del MERCOSUR, desde el punto de
vista estructural y de gestion.

e Plantear una metodologia que describa el proceso de disefio, la infraestructura
fisica y de gestion apropiados para un Parque Tecnologico de TIC en Paraguay, en
un entorno universitario, en funcion al potencial de desarrollo tecnolégico de su zona

de influencia.

Asimismo, la Hipotesis planteada es: La utilizacion de una metodologia para el
disefio y administracion de Parques Tecnoldgicos de TIC contribuiria a mejorar la
competitividad y eficacia de las empresas publicas y privadas del Paraguay.
Identificando como:

Variable independiente: Metodologia para el disefio y administracion de un
Parque Tecnoldgico de TIC, y como Variables dependientes: Competitividad y

eficacia de las empresas publicas y privadas del Paraguay.



En primer lugar se realiza una revision bibliogréafica preliminar referente a los
parques tecnologicos con el fin de obtener informacion sobre sus inicios, concepto y
caracteristicas, tanto en fuentes primarias como secundarias, luego se realiza una
revision bibliografica en profundidad para evaluar la situacion actual de parques
tecnoldgicos en funcionamiento en el MERCOSUR, su estructura fisica y
organizacional incluyendo los que desarrollan TIC, teniendo como marco temporal
los dltimos 12 afios, a modo de benchmarking (comparativa). Se utilizan materiales
de la biblioteca fisica de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNA, asi como
de bibliotecas virtuales, tesis, libros, articulos e investigaciones. Luego, se realiza
una investigacion exploratoria cualitativa, del tipo dirigida o no probabilistica, con
disefio de campo que involucra a importantes referentes de la academia, el gobierno
y el sector privado de TIC, relacionados con los Parques Tecnoldgicos. Se realiza
ademas un estudio de mercado dirigido a empresas TIC para incorporar luego, los
aspectos pertinentes de disefio y administracion investigados, en cada una de las
etapas que conforman la propuesta metodoldgica de disefio un Parque Tecnoldgico

de TIC en Paraguay.

En relacién a lo expuesto, la importancia de los resultados de esta investigacion
radica en que presenta un aporte metodoldgico para el disefio y administracion de un
parque tecnoldgico, en este caso, dedicado al sector TIC. Este sector presentaria
ventajas respecto a otros por el menor nivel de inversion inicial necesario para las
empresas del sector, intensivas en conocimiento (empresas basadas en el
conocimiento) ya que por lo general no requieren de grandes activos fijos y
maquinarias como es el caso de las industrias manufactureras. Asi, los parques
tecnoldgicos pueden contribuir a la conformacion de un nuevo modelo econdémico
basado en el conocimiento, que ofrece productos de valor agregado, con componente
tecnoldgico e impulsado por empresas innovadoras. Un pais en vias de desarrollo
como Paraguay, podria buscar alternativas que no sean simplemente la produccion y
exportacion de commodities (materia prima, productos no industrializados)

Esta investigacion es factible de ser realizada, ya que las fuentes de

informacion, tanto primarias como secundarias estan disponibles, ademéas de los



materiales con que cuenta el tesista luego de visitas técnicas realizadas a Parques
Tecnologicos del pais y la region del MERCOSUR.

En el capitulo | se presenta el marco teorico referencial y conceptual de la
investigacion. La revision bibliogréfica incluye, ademas, los antecedentes y
caracteristicas de los primeros parques tecnolégicos en EEUU (Silicon Valley) y
otros en Europa. Seguidamente se presenta la situacion general y se realiza un
analisis comparativo de los parques tecnoldgicos de la region del MERCOSUR, por
medio del estrategigrama.

En el capitulo Il se describen los factores de éxito y perspectivas de parques
tecnoldgicos, hasta llegar a convertirse, en algunos paises, en ‘“ciudades del
conocimiento” o Tecnépolis. Para ello, se analizan los factores de éxito y las
principales ventajas que las empresas desean obtener al momento de decidir
instalarse en un parque cientifico tecnoldgico o relacionarse en acciones de
Investigacion y Desarrollo (I+D), transferencia de tecnologia, en la busqueda de
mayor rentabilidad y competitividad. Se presentan ademas, las tendencias de las TIC
a nivel internacional y las perspectivas de los parques tecnoldgicos de la region.

En el capitulo 111 se realiza una reflexion acerca del caracter sistémico de los
parques tecnoldgicos y la importancia de su insercién en la estrategia de desarrollo
del pais. Luego se estudian los criterios para la localizacion, infraestructura y
esquema organizacional necesarios, de un Parque Tecnologico de TIC.
Posteriormente, se realiza el analisis detallado de parques tecnolégicos privados,
utilizando el criterio de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de retorno (TIR),
para lo cual se elaboran los flujos de efectivo del proyecto para evaluar la viabilidad
econdmica y financiera. También se analizan distintas fuentes de financiacion,
publicas y privadas, teniendo presente el marco normativo vigente. Finalmente, en el
capitulo 1V se realiza el analisis de los resultados de la investigacion de campo, con
recoleccion de datos mediante una encuesta dirigida a referentes de la academia, el
gobierno y empresas de TIC, y luego se presenta la propuesta metodoldgica de
disefio y administracion del parque tecnologico de TIC, que es objetivo general de

este trabajo.



CAPITULO |

Marco Teorico Referencial
En este capitulo se presenta el marco conceptual, iniciando con la definicion
de parque cientifico tecnoldgico y sus diferencias con los parques industriales, luego
se definen varios conceptos importantes relacionados con los procesos y las
funciones de los parques tecnoldgicos. Luego se detallan las caracteristicas de varios
modelos conceptuales de parques tecnoldgicos: Californiano, Britanico, Nord
europeo y el Mediterraneo. Se describe luego, la herramienta llamada estrategigrama
y sus 7 aspectos que describen un parque tecnoldgico respecto a su orientacion
estratégica. La citada herramienta es parte fundamental de la propuesta metodologica
de esta investigacion y se estudiard con mas detalle en este capitulo. Finalmente se
presentan descripciones detalladas de parques tecnoldgicos de Brasil, Argentina,
Uruguay y Paraguay en base a los criterios del estrategigrama.

1.1 Marco Conceptual de los parques cientificos y tecnoldgicos

Segln la Asociacion Internacional de Parques Cientificos y Tecnoldgicos
(IASP, 2010), “Un Parque Cientifico y Tecnol6gico es una organizacion gestionada
por profesionales especializados con el objetivo fundamental de incrementar la
riqueza de la region y promover la cultura de la innovacion”. Es un proyecto,
vinculado a un espacio fisico, que mantiene relaciones formales y operativas con las
universidades, centros de investigacion y transferencia de tecnologia u otras
instituciones de educacion superior.

De manera a diferenciar convenientemente un parque tecnoldgico de un parque
industrial se define a continuacion este Gltimo, que prescinde de relaciones formales

u operativas con la universidad.



eParque Industrial: Es la superficie geograficamente delimitada y disefiada
especialmente para el asentamiento de la planta industrial en condiciones adecuadas
de ubicacion, infraestructura, equipamiento y de servicios, con una administracion

permanente para su operacion (Ministerio de Economia de México, 2005).

eParque Industrial: Es un terreno urbanizado y subdividido en parcelas,
conforme a un plan general, dotado de infraestructura -carreteras, medios de
transporte- y servicios publicos, que cuente o no con fabricas construidas (por
adelantado) y con servicios e instalaciones comunes necesarios para el

establecimiento de plantas industriales.(Ministerio de Economia de Argentina, 2011)

Con relacién al Paraguay, la Ley N° 4903/2013, De parques industriales, lo

define como sigue:

“Una fraccion de terreno en condiciones adecuadas de ubicacion,
infraestructura, equipamientos y servicios comunes necesarios para el
establecimiento y desarrollo de plantas industriales y sus servicios complementarios,

cuyo funcionamiento esta aprobado por la autoridad de aplicacion”.

Segln esta Ley, ademas, las entidades publicas y municipales deberan
fomentar la instalacion de los parques industriales. Estos a su vez estaran obligados a
ocupar mano de obra local y preferentemente del municipio donde se ubican, como
minimo, en las proporciones establecidas por el reglamento que dicte la autoridad de
aplicacion, segun la categoria del parque y naturaleza de la actividad. Ademas,

ofreceran a su personal e interesados, capacitacion permanente.

Dado su caracter de organizacién empresarial (publica o privada), un parque
industrial y por ende también un parque cientifico debe ser administrado. Con
respecto a este concepto, Chiavenato (2004) define la administracion como "el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales”.



Antes de iniciar un proyecto de la envergadura de un parque cientifico
tecnoldgico, se percibe la necesidad contar con un disefio, estructural por un lado y
ademas, el esquema organizacional necesario para administrarlo. Es pertinente por lo
tanto definir la palabra disefio acorde al contexto de esta investigacion. Segun la
International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) el disefio es “Una
actividad creativa cuyo propdésito es establecer las cualidades multifacéticas de
objetos, procesos, servicios en su ciclo completo de vida, por lo tanto, el disefio es el
factor principal de la humanizacion innovadora de las tecnologias y el factor critico

del intercambio cultural y economico”.

La dltima definicion incorpora un término muy ligado a los parques
cientificos que es la tecnologia. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
es el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento préactico del
conocimiento cientifico.

Teniendo en cuenta la tematica de la investigacion, que es un parque
tecnoldgico dedicado a Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), es
pertinente citar a Cabero (1998), quien las define asi: “En lineas generales podriamos
decir que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién son las que giran
en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo, de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas™.

Segun lo expresado precedentemente, un fendbmeno que se da en los parques
cientificos y tecnoldgicos es la innovacion. EI Manual de Oslo de la Organizacién
para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (OECD, 2005, 48), define la
innovacion de la siguiente forma: “Introduccion de un producto o servicio, ya sea
nuevo o significativamente mejorado, de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las préacticas internas de la

empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.



Una de las razones por las que las empresas innovan es para reafirmar su
liderazgo en el mercado y aumentar competitividad: EIl Prof. Michael Porter la define
como “la productividad con la que un pais utiliza sus recursos humanos, economicos
v naturales”. El nivel de vida de un pais se determina por la productividad de su
economia, que se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por unidad
de sus recursos humanos, econdémicos y naturales. La productividad depende tanto
del valor de los productos y servicios de un pais —medido por los precios que se
pagan por ellos en los mercados libres— como por la eficiencia con la que pueden
producirse. La productividad también depende de la capacidad de una economia

para movilizar sus recursos humanos disponibles.

A su vez, un estudio (Crespi & Zufiiga, 2010) denominado “Innovation and
Productivity: Evidence from Six Latin American Countries” que fue realizado en seis
paises latinoamericanos (Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panama y
Uruguay), relaciona el impacto de la innovacion tecnoldgica y la productividad. Los
resultados obtenidos, que cruzan la evidencia bibliogréfica y encuestas, ha
determinado que en todos estos paises, las empresas que invierten en el conocimiento
son mas capaces de introducir nuevos avances tecnoldgicos, y aquellas que innovan

tienen una mayor productividad que las que no lo hacen.

Una célula bésica o elemento de un parque tecnoldgico es la incubacion de
empresas; segn la Asociacion de Parques y Polos Tecnoldgicos de la Republica
Argentina (AIPyPT, 2010), es un espacio fisico y un conjunto de servicios basicos
compartidos por varias empresas en formacién, que cuenta con un grupo técnico-
administrativo que brinda servicios empresariales, de acceso a instrumentos de
promocion y fomento y estd estrechamente vinculada con un area académica o de
I+D que aporta servicios cientifico-tecnolégicos especializados y es fuente de ideas
innovadoras. Si existe cierta interconexion de empresas (incubadas o no) y dadas
algunas condiciones especiales, puede darse el esquema de cluster. Un cluster
(Porter, Delgado, & Stern, 2010) es una ‘“concentracion geogrdfica de empresas
interconectadas, proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas en

sectores proximos, e instituciones asociadas (universidades, agencias



gubernamentales, asociaciones empresariales, entre otras) en ambitos particulares

’

que compiten pero que también cooperan”.

Sin embargo, se apuntan algunas diferencias entre parques tecnoldgicos y
clusters, en los primeros hay mayor interaccion universidad-empresa y énfasis en la
investigacion y desarrollo (Bercovich, 2010), mientras que los clusters son mas
espontaneos que planificados, pueden modificarse mas facilmente (flexibilidad) y
establecen vinculos de interdependencia funcional para el desarrollo de sus procesos
productivos y obtencion de determinados productos, como por ejemplo cluster del
cuero y de la soja.

Finalmente, desde el punto de vista del proceso de disefio, planificacion y
ejecucion, un parque cientifico tecnolégico puede considerarse como un proyecto de
inversion. Collin F. Bruce (1982) define un proyecto como “Un paquete discreto de
inversiones, insumos Yy actividades, disefiados con el fin de eliminar o reducir varias
restricciones al desarrollo, para lograr uno o mas productos o beneficios, en términos
del aumento de la productividad y del mejoramiento de la calidad de vida de un
grupo de beneficiarios dentro de un determinado periodo de tiempo™.

1.2 Parques cientificos y tecnologicos en EEUU y Europa

Los parques cientificos y tecnoldgicos tienen como referencia los trabajos
empiricos realizados por GREMI, un grupo de investigacion europeo sobre entornos
innovadores, (Maillat, D.; Quevit, M., 1993), y los analisis que Castells (1991) y
Benko (1994) realizaron en las concentraciones industriales de «alta tecnologia» del
mundo. Existen actualmente en el mundo numerosos parques cientificos y
tecnoldgicos que obedecen a diferentes modelos, como bien lo resumiera Monroy

(2008) y destacando, en el contexto de esta tesis, los siguientes:

e El “Modelo Californiano”: Promovido por universidades o muy vinculados a

ellas. Es el punto de partida de los modelos que aparecieron posteriormente.

10



eEl “Modelo Britanico”. Tiene la fama de ser el parque cientifico por
excelencia, tienen presencia minima de actividades industriales manufactureras,
centrandose sobre todo en actividades de 1+D y laboratorios de empresas.

e El “Modelo Nord europeo”. Estd muy afianzado en los paises escandinavos,
por lo general, se instalan en &reas de elevado desarrollo econémico o de fuerte
crecimiento, con una cultura empresarial y de libre competencia muy consolidadas.

o El “Modelo Mediterraneo™: Se ve en los paises del sur de Europa (Francia,
Espafia, Italia y Portugal), fomentan la transferencia tecnologica y la
comercializacion internacional de los productos y servicios de sus empresas
residentes. Este modelo es el paradigma del parque tecnoldgico, promovido por
administraciones publicas (gobiernos regionales y municipales), abarcan grandes
superficies (Sophia Antipolis en Francia abarca 2.300 Ha). Dado que varios de los
parques descriptos anteriormente tienen a la universidad como uno de los actores
clave, es pertinente incorporar los conceptos de Henry Etzkowitz (1966), quién
acufid una teoria denominada "la triple hélice". Esta se basa en que universidad,
empresa y gobiernos deben coordinar sus actuaciones para crear riqueza, en vez de
trabajar de forma independiente, y en esa interaccion, los tres roles se van

traslapando entre si para llegar al objetivo del desarrollo.

Con respecto al disefio, aparecen dos enfoques complementarios, uno

conceptual y el otro fisico:

a) El disefio conceptual (Spolidoro, 2011) propone la cercania a recursos
tecnoldgicos y organizaciones gubernamentales locales, asi como la compatibilidad
con el plan director municipal, que es el caso del Parque Tecnoldgico de Pato
Branco, disefiado por Spolidoro en 2009.

b) El disefio fisico o arquitecténico (Braun et al, 2005) propone que el

parque Yy su entorno urbanistico deben estar integrados.
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Una herramienta de analisis que incorpora ambos conceptos es el
estrategigrama (Sanz, 2006), el mismo sintetiza los aspectos estratégicos del parque

en siete ejes:

1. Localizacién y ambiente (Urbano — No urbano): Se refiere no solamente a
la ubicacion geogréafica del parque sino el atractivo desde la perspectiva de los
trabajadores, la proximidad a universidades, alojamiento, areas de esparcimiento,
tamafio de la ciudad en la que esta instalado el parque o el tamafio de la ciudad méas

cercana.

2. Posicion en la corriente tecnoldgica (Upstream — Downstream): Se
refiere a la generacion de tecnologia y su transferencia, desde fuentes Upstream (en
cooperacion cercana con institutos de investigacion y desarrollo) hacia destinatarios
Downstream (con énfasis en actividades comerciales y por ende, manufactura).
Usualmente, las iniciativas Upstream son también llamados parques cientificos o

parques de investigacion y las Downstream, se denominan parques tecnoldgicos.

3. Empresas objetivo (NTBF — Firmas Maduras): Se refiere a las empresas
residentes en el parque, los dos extremos son, en primer lugar las Nuevas Empresas
de Base Tecnoldgica (New Technology Based Firms — NTBF), que son el resultado
de capital semilla e incubacion (apoyo controlado de la gestion de una nueva
empresa innovadora, por cierto tiempo hasta que ésta pueda auto sostenerse) y en el
otro extremo, las empresas maduras, ya sea gque tienen mucho tiempo de existencia

fuera o dentro del parque.

4. Grado de especializacion (Especialista — Generalista): Se refiere al grado
de especializacién entre sectores tecnoldgicos, siendo los dos extremos el
especialista y el generalista, quedando el punto intermedio para el semi especialista.
Entre sus indicadores se encuentran, cantidad de sectores tecnologicos admitidos en
el parque, existencia de incubadoras especializadas, centros tecnologicos,

infraestructuras especializadas de facultades, especialistas en el equipo de gestion.
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5. Mercados objetivo (Local - Nacional - Internacional): Este eje refleja el
grado en que el parque atrae empresas locales, nacionales o extranjeras. Ademas de
examinarse el origen de la empresa candidata a ingresar al parque, el mercado
objetivo define el destino de los esfuerzos de marketing del parque. Algunos
indicadores son: mercado objetivo primario, origen de las empresas residentes,

representantes fuera el parque, objetivos de los gastos en marketing.

6. Redes (Casual — Networking Estratégico): Los dos extremos del parque
atendiendo a este eje son, por un lado, aquellos que practican el networking
(relacionamiento en redes) Estratégico y en el otro, los que practican el networking
Casual. Los primeros planifican de antemano sus actividades anuales de networking
y definen objetivos estratégicos predeterminados. Entre los indicadores se
encuentran: frecuencia de participacion y organizacion de congresos, seminarios,

networking dentro del parque, presupuesto en base al plan estratégico,

7. Modelo de gestiébn (Orientacion Institucional — Orientacion al
Mercado): Este eje examina el modelo de gestion del parque, siendo los dos
extremos el modelo de gestion institucional y el otro, llamado modelo de gestion
determinado por el mercado. Esta diferenciacion no implica que un extremo sea
mejor que el otro, sin embargo, un parque con fuerte componente de capital privado
tenderd a un modelo de gestion determinado por el mercado, en contrapartida, un
parque con mayor participacion publica tendera a un modelo de gestion institucional,
por ejemplo, en el caso de una universidad publica con participacién mayoritaria en
la gestién o direccion del parque, esta pondra énfasis en los fines institucionales
(educacion, investigacion y extension), hoy dia, ampliados, buscando mayor
interaccion con la sociedad, en acciones de RSU (Responsabilidad Social
Universitaria), el concepto de “Universidad emprendedora” y las propias iniciativas
de parques cientificos. Los parametros son puntualizados sobre una regla dividida a
la izquierda y derecha de un punto central, teniendo valores positivos a la derecha y
valores negativos a su izquierda, por cada uno de los ejes. Cuanto mas énfasis se

realice en cualquiera de los aspectos, la curva corta a la linea recta mas al extremo.
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En la Figura 1.1 se puede observar el estrategigrama segun se detallo

precedentemente.
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Figura 1.1. Despliegue del Estrategigrama

Fuente: Luis Sanz - IASP. Congreso Latinoamericano de Parques
Tecnolégicos. Monterrey, México. 2009

Fuera del contexto del estrategigrama, pero un aspecto transversal a toda
gestion, y de creciente importancia, es el respeto al ambiente y la incorporacion de
responsabilidad social empresarial y los indicadores ETHOS, que es una entidad sin
fines de lucro del Brasil que promueve la responsabilidad social; son conceptos que
seran tenidos en cuenta en la propuesta metodoldgica de disefio del parque
tecnologico.

En el plano local, el Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), considera la
responsabilidad social y ambiental como parte de su gestion y estd constituido por

tres elementos:

e Sistema Natural
e Sistema Social

e Sistema Construido

El PTI explica la interaccion de estos tres elementos mediante la “Teoria

general de sistemas” de Bertalanffy y sirve para representar la interaccion de los
14



parques tecnoldgicos con el medio. En primer lugar se encuentra el Sistema Natural
(entrada), con sus distintos elementos como agua, suelo, clima, flora y fauna. Luego
se encuentra en interaccion con el mismo el Sistema Social, que utiliza los recursos
del sistema natural, y estd conformado por el hombre como ser social, su cultura,
tecnologia, conocimientos, sabiduria, filosofia, historia, sus instituciones y su
legislacion. Este sistema social decide como transformar los recursos para llegar al
Sistema Construido deseado, por medio de un proceso de transformacion, en el cual
se obtienen los “productos” como ser: edificios, loteamientos, instalaciones, uso de la
tierra, infraestructura (caminos, puentes, represas y otras obras publicas), que son las
salidas. Esto tiene su impacto nuevamente en el sistema natural (impacto ambiental),
cuyos efectos ya estd sufriendo el hombre, como el calentamiento global y otros
fendmenos ocasionados por éste. El sistema es dindmico e interdependiente, siendo

esta Ultima una caracteristica esencial de los sistemas.

En el pais se cuenta con la Ley N° 4903/14, de Parques Industriales, lo que
constituye un gran paso hacia la creacién y desarrollo de parques tecnolégicos. El
Articulo 6° de la citada Ley, se aplica a parques cientificos y tecnoldgicos:

“Articulo 6°.- Parques cientificos y tecnoldgicos. A los parques cientificos y
tecnoldgicos les seran aplicables las disposiciones establecidas por esta Ley, con las
modificaciones y adaptaciones que considere pertinentes el Ministerio de Industria y

Comercio. Se buscara fomentar su creacion y desarrollo”.

Por otro lado, dado que toda iniciativa empresarial debe operar dentro del
marco normativo vigente, el Cadigo Civil Paraguayo, en sus articulos referentes a la
conformacioén de sociedades, permite enmarcar la personeria juridica de los parques
tecnoldgicos, en alguna de sus distintas variantes, sociedades, fundaciones, entre
otras. Se relacionan ademas con este trabajo la Ley 60/90 De Incentivos Fiscales a la
inversion nacional y extranjera, por tratarse en esencia, de proyectos de inversion, asi
como la Ley 294/93, De Evaluacion de Impacto Ambiental, ya que una implantacion
de esta envergadura tendrd un impacto en su entorno, aunque en menor grado, con
relacién a una industria manufacturera tradicional. Y ademas, la Ley N° 5102/13, de
Alianza Publico Privada (APP), reglamentada en el afio 2014, que establece la
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normativa de inversiones publico privadas, utilizadas también en el resto de América

Latina para el desarrollo de infraestructura.

Dada la naturaleza del sector, una empresa de TIC radicada en un parque
tecnoldgico en Paraguay que desee exportar podria acogerse a los beneficios de la
maquila segun lo dispuesto en la Ley N°1064/97, De la Industria Maquiladora de
Exportacion. Otra alternativa es la operacion en zonas francas, para lo cual esta la
Ley N°523/95, Que autoriza y establece el régimen de Zonas Francas. Con relacion a
los aspectos impositivos, la Ley N° 2421/04, De Reordenamiento Administrativo y
Adecuacidon Fiscal rige a las empresas asociadas a un parque tecnoldgico en esta
materia. Por ultimo, el Plan Director de TIC, creado segun Decreto N° 7706 del 15
de noviembre de 2011, es una hoja de ruta que propone a las TIC como un eje
estratégico para el desarrollo. Este plan brinda la necesaria vision de largo plazo por
parte del gobierno, para apuntar seriamente hacia una economia basada en el

conocimiento.

1.3 Panorama de los parques tecnoldgicos en el MERCOSUR

De manera a tener una perspectiva actualizada de la situacién, en este capitulo
se analizaran los parques tecnologicos de varios paises la regiéon, como Brasil,
Argentina, Uruguay y Paraguay.

Los paises de la regién, algunos mas que otros, han tomado consciencia de que
deben buscar nuevas alternativas para el crecimiento de sus economias. En tal
sentido, el desarrollo conjunto de empresas innovadoras, de base tecnoldgica,
constituye una gran oportunidad para abrirse camino entre los paises con perfil mas
innovador, que corresponde actualmente a los paises mas desarrollados del mundo.
Se puede agregar ademas, que estas iniciativas aportan a los paises una actividad de
valor econémico, fomentando la investigacion cientifica, favoreciendo o fomentando
el espiritu emprendedor, cuyo corolario es la creacion de nuevas empresas que

rompen viejos paradigmas, que caracterizan a las empresas tradicionales.
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1.3.1 Parques Tecnolégicos en Brasil

Este gigante Sudamericano cuenta actualmente con més de 35 parques
tecnoldgicos y cerca de 400 incubadoras de empresas distribuidas en todo el pais,
abarcando practicamente todas las areas del conocimiento y tecnologias, entre ellas,
TIC, agro negocios, robotica, electronica, biotecnologia, nanotecnologia, energias
renovables, y muchas otras. Las numerosas actividades y la coordinacion se realizan
a través de la Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos
Innovadores (ANPROTEC). Esta asociacion articula el trabajo con las universidades
y el sector privado, constituyéndose en el ente que aglutina a la elite de la innovacién
en Brasil, realizando numerosos seminarios y congresos internacionales, mostrando

asi al mundo el resultado del trabajo que desarrollan.
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Figura 1.2 Emprendimientos innovadores en Brasil.
Fuente: ANPROTEC. 2007

ANPROTEC, en asociacion con el SEBRAE (Servicio Brasilero de Apoyo a
las Micro y Pequefias Empresas) anualmente realizan un estudio, el Panorama de
Incubadoras de Empresas y Parques Tecnoldgicos, es realizado con el objetivo de
presentar y documentar la situacion de la incubacién en Brasil. Las incubadoras de
empresas suelen alojarse dentro de los parques tecnologicos o en ocasiones, se

constituyen en predios universitarios preferentemente.
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El estudio se realiza desde 1996 y contribuye a la supervision y evaluacion de
las actividades relacionadas con la planificacion y gestion de parques tecnolégicos e
incubadoras de empresas, ademas de ser un documento que respalda la industria ante
las entidades asociadas, publicas y privadas, y la sociedad en general. La
investigacion proporciona informacion como el nimero de incubadoras de empresas
y parques tecnoldgicos, la distribucion por estado y region, el area de operacion, el
nimero de empresas incubadas, egresados y asociados empleos generados, entre
varios otros. Las iniciativas de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas son
tan numerosas en Brasil que se proporciona un mapa en el cual se muestran los

puntos (en rojo) que cuentan con parques tecnoldgicos y/o incubadoras de empresas.

La recoleccion de datos se produce a través de un cuestionario electronico
enviado a los parques e incubadoras en Brasil, asociados 0 no a la ANPROTEC. La
informacién recibida se evallUa estadisticamente y posteriormente, se realiza un
analisis de datos, la contextualizacion de los mismos por un equipo profesional y
finalmente es realimentada a la red por sistemas de divulgacién electrénica (Web) y

escrita (revistas de ciencia e innovacion).

Segun la investigacion bibliogréfica realizada, Brasil se proyecta en el mediano
y largo plazo, como generador de un nimero cada vez mayor de empresas
innovadoras, apuntando a alta tecnologia, nanotecnologia, biotecnologia, energias
renovables, presentara ain mayor inversion en I1+D, cada vez mas optimizado
networking entre sus numerosos parques tecnoldgicos y proliferacion de grandes
clasters de innovacion, incluso binacionales. Con relacion a uno de los parques
tecnoldgicos que seran estudiados con mas detalle mas adelante, la revista Business
Week Special Report (2009) publica al “Porto Digital” (Recife) en la portada, el cual

es considerado como uno de los 10 mejores del mundo.

18



1.3.2 Parques Tecnoldgicos en Argentina

En la Argentina, el primer grupo de empresas de tecnologia, en algunos casos
denominado cluster tecnoldgico, se instald en Cordoba a principios de los 90. En esta
region trabajan en forma coordinada con las principales universidades publicas y
privadas de la provincia. A esta iniciativa, siguio la de Rosario, en la cual trabajan de
manera conjunta empresas, gobierno y la universidad. Otra iniciativa es la de Tandil,

que funciona en la sede de la Universidad Nacional del Centro.

Otro parque tecnoldgico muy importante es el PTMI (Parque Tecnoldgico de
Misiones), que inicié en 2004, ha adoptado la figura de una fundacion para la gestion
del parque e impulsar desde el mismo el desarrollo, la innovacion, buscando una
mayor competitividad de las empresas, contando para ello con dos incubadoras de
empresas, INCUTEMI e INCUTEL. En lo que respecta a la asociatividad, cuentan
con la AIPYPT (Asociacion de Incubadoras de Empresas, Parques y Polos
Tecnologicos de la Republica Argentina), que trabaja a su vez de manera muy
coordinada con la IECYT (Instituto de Emprendimientos Cientificos vy
Tecnoldgicos), creado en 2003 en el &mbito de la Sociedad Cientifica Argentina, de
la cual se independiza en 2005, comenzando su formalizacion como asociacion civil
sin fines de lucro. Esta institucion tuvo gran participacion en los Programas de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Buenos Aires Emprende) en 2005. IECYT
cuenta con una Red de Inversores Angeles que ya ha realizado inversiones en varios

proyectos innovadores.

Argentina y Brasil han firmado en 2012, un acuerdo que prevé la
implementacion de un infraestructura compartida de telecomunicaciones. Cada pais
deberéa incorporar en sus proyectos regionales la integracion fisica de ductos para el
paso de cables de fibra dptica, el intercambio de experiencias y conocimientos sobre
politicas de regulacion de telecomunicaciones, la asociacion estratégica para la
produccion industrial de equipamientos y productos para el sector, el intercambio de
experiencias de inclusion digital y la articulacion de las redes de investigacion y
desarrollo.
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Se percibe en la Argentina, en el mediano y largo plazo, una mayor
integracion y colaboracion a nivel internacional, especialmente con socios
estratégicos, trabajando en redes de investigacion. Un aspecto a tener en cuenta para
este pais seria la situacion politica y macroecondmica, reponerse a este dificil
momento por el cual atraviesa el vecino pais, caracterizado por fuga de dodlares e
incertidumbre. Solo asi podria proyectarse con perspectivas de éxito hacia la era del

conocimiento.

1.3.3 Parques Tecnolégicos en Uruguay
Este pais de la region también ha avanzado en el desarrollo de tecnologia,
teniendo experiencias exitosas en la exportacion de software. Y en lo que se refiere a

parques tecnoldgicos también tiene buenos ejemplos.

Una ambiciosa iniciativa de parque tecnolégico en Uruguay, es la que lleva el
nombre de Zonamerica. Es el centro de una moderna infraestructura, compuesta en
su mayoria edificios inteligentes, con espacios modulares bien equipados, que busca
transformarse en el entorno ideal de negocios para centralizar y desarrollar

operaciones eficientes y de costos competitivos a nivel regional e internacional.

La infraestructura de Zonamérica incluye conexion de fibra éptica hacia los
principales puntos de la Region. Adicionalmente, un tele puerto para comunicaciones
satelitales y opciones para hacer enlace via microondas, entre otras caracteristicas.
Todo ello para generar complejas soluciones demandadas por empresas
internacionales vinculadas a la logistica, servicios financieros, biotecnologia,
informética, Call Center, consultoria y comercio. Zonamérica cuenta con 8

plataformas de negocios y casi 300 empresas instaladas.

Otra iniciativa es el Parque Tecnoldgico y de Eventos del LATU (Laboratorio
Tecnologico del Uruguay) tiene su origen en la necesidad de dotar al pais de centros
especificos con el objetivo de aportar a la generacion de conocimiento de base

tecnoldgica en areas multidisciplinarias.
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Estos sectores integran su accionar con los centros de conocimiento, para
generar sinergias entre ambos actores, siendo los fundamentos de su actividad la

innovacion, la promocion y gestion de transferencia de tecnologia.

El Parque Tecnologico se encuadra dentro de los lineamientos de la mision del
Instituto, debiendo, dentro de su ambito de accion, “Impulsar el desarrollo
sustentable del pais y su inserciéon internacional a través de la innovacion y
transferencia de soluciones de valor en servicios analiticos, metrologicos Yy

tecnoldgicos, aplicando estrategias que potencien las mismas”.

El Parque se ha organizado en varios centros cada uno con su propia mision y
objetivos, pero actuando en forma coordinada a través de un Comité Técnico. Estos

centros son:

- Ingenio: Centro de Incubacion de Empresas

- Centro de Desarrollo de Empresas Tecnoldgicas (CDET)
- Centro de Desarrollo del Conocimiento (CDC)

- Centro de Reuniones y Eventos (CRE)

- Espacio Ciencia: Centro de Difusion de Ciencia y Tecnologia

El panorama TIC se presenta de la siguiente manera: Segin datos de la
Encuesta Anual 2010 que la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion
(CUTI) realiz6 sobre la actividad de las empresas de software y servicios
informéticos en Uruguay, tras el contexto de incertidumbre global, que tuvo un
impacto negativo en muchos mercados durante 2009, el afio 2010 volvio a ser
favorable para la industria TIC uruguaya, puesto que el sector movilizo negocios por
valor de 615 millones de ddlares, lo que signific6 un incremento de casi 10%
respecto al afio anterior. Las expectativas de los empresarios, para el cierre de 2011,
estimaban un crecimiento promedio del 24%. Una parte del desarrollo del software
en Uruguay se desarrolla en el LATU (Genexus es el icono uruguayo) y dadas las
buenas expectativas, se espera que esto atraiga a cada vez mas empresas en el
mediano y largo plazo a incorporarse al sector TIC y la mejor manera de hacerlo es
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al amparo de un parque tecnolégico, con toda su infraestructura y la sinergia
generada. En general, las perspectivas para el Uruguay para el mediano y largo plazo
en lo que respecta a investigacion, desarrollo, produccion y comercializacion de
productos innovadores, son buenas, sobre todo en el sector TIC, en el cual este pais

ya tiene un buen camino recorrido, con experiencias exitosas de exportacion.
1.3.4 Parques Tecnoldgicos en Paraguay

Paraguay representa ante todo, un pais de oportunidades y ofrece innumerables
ventajas para la inversién industrial y para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos
sostenibles, ademas de ser uno de los paises con menor carga tributaria de la region y
del mundo (12%) y cuenta con un marco legal apropiado para radicar e incentivar
inversiones (Ley N° 60/90) y Maquila (Ley N°1064/97). En la figura muestra los
valores porcentuales de carga tributaria con relacion al PIB y asimismo lo que

respecta al impuesto a la renta empresarial (10%).

45% Carga Tributaria {(Impuestos/PIB) . Impuesto a la Renta (Empresarial)
40% . SOW 3w 349
35%
2 30
20%
‘\ ’3R* ‘5
5% e )
20% o 20%
15% 15%
10% 10%
0% 0%
<& 2 \) \\ D
") Q‘ A \\(\ N \\'Z' L\\ \) g W Y
FOES & O® o R A
v o v <8 W F S

Figura 1.3. Carga Tributaria en Paraguay, afio 2010.
Fuente: REDIEX

La ubicaciéon geografia del Paraguay, histéricamente conceptualizada como
desventajosa debido a la mediterraneidad, hoy dia esta rompiendo ese paradigma y

apunta a convertirse en un sitio estratégico debido a la confluencia de un sistema
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fluvial de gran importancia en el impulso de la region como la Hidrovia Paraguay —
Parana, ademas del corredor biocednico que permite el facil acceso a los puertos y
mercados con mayor prestigio y tradicion, en el cual tienen importancia las
denominadas “Zonas Francas” en donde se pueden llevar a cabo todo tipo de
actividades de caracter industrial y comercial. El régimen legal vigente otorga un
marco de mayores ventajas en el rubro de exenciones impositivas. Por otro lado, esta
en un punto intermedio entre ciudades como San Pablo (Brasil), Buenos Aires
(Argentina), Montevideo (Uruguay), La Paz (Bolivia), para realizar conexiones
aereas desde la ciudad de Asuncidn. Cuenta ademas con mas de 4.300 kilometros de
rutas asfaltadas, y se convierte en una via alternativa de ingreso a los puertos francos
localizados en el Atlantico y en el Pacifico, a través de la apertura del corredor
transoceanico. Desde el afio 2011 se viene analizando la posibilidad de construir un
corredor ferroviario que una a Chile, Argentina, Paraguay y Brasil. De entre todos
estos paises, solamente el territorio paraguayo es el que no cuenta con las vias aptas
para aportar la infraestructura. Por ese motivo la agencia de cooperacion de Corea,
Koica, financia un estudio de factibilidad cuyo valor es de 2 millones de délares no
reembolsables, que aportara el gobierno coreano para que tres empresas de aquel pais

realicen los estudios.

El Paraguay presenta avances importantes en los Ultimos afios en lo
relacionado a infraestructura y marco legal apropiado. Se tratara de manera especial,
y se describiran también los parques industriales, que precedieron al Parque
Tecnoldgico de Itaipu, Unico Parque Tecnoldgico constituido y en funcionamiento en
el pais hasta el momento. Salvando las diferencias conceptuales y estructurales entre
parques industriales y parques tecnoldgicos, ambas son iniciativas que apuntan al
desarrollo economico de los paises por medio de espacios empresariales
especialmente dispuestos. Parques Industriales S.A. es una empresa privada, cuyas
instalaciones se encuentran a 35 Km. de Asuncion, en la localidad de Villeta, que es
considerada el segundo puerto fluvial de mayor importancia del territorio paraguayo,
con potestad aduanera para los tramites de exportacion e importacion de productos y
ademas vinculada al resto de la geografia nacional a través de dos rutas

pavimentadas, lo que beneficia ampliamente la circulacion por dichas latitudes.
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El complejo cuenta con una adecuada estructura de energia eléctrica, sanitaria,
social, cultural, educacional, deportiva, entre otros factores sobresalientes para una
apropiada inversion. En lo que respecta a la planta fisica de Parques Industriales
S.A. el mismo esté edificado en un predio que comprende una extensién de 250 Ha.
alrededor del principal cauce hidrico de la region, que es el rio Paraguay. La

distribucion fisica del Parque se muestra en la tabla 1.1.

Zona del Parque N° de Lotes Dimension
Zona Industrial 140 Lotes 170 Ha.
Zona Residencial 133 Lotes 18 Ha.
Zonas de wuso general, 62 Ha.

circulacion y areas verdes

Total 250 Ha.

Tabla 1.1: Distribucion fisica de Parques Industriales S.A.

Fuente: Parques Industriales S.A.

El Parque Tecnoldgico de ITAIPU (PTI), estad implantado en la margen derecha
del rio Parana, en la frontera con Brasil, es hasta el momento el Unico y mas
importante referente nacional como parque tecnolégico propiamente dicho. A
continuacion se presenta un resumen de la historia del PTI, desde el inicio de sus
actividades en 2003 bajo la administracion de la Itaipu, hasta la conformacion de la

Fundacién Parque Tecnolégico (FPTI), el 1 de octubre de 2009.

2003: El PTI inicia sus actividades en ambas margenes, bajo la administracion de
Itaipu.

2005: El Directorio de Itaipu determina las condiciones de administracion vy
operacion del PT1 en ambos margenes, a través de Fundaciones.

Se habilitan e inician las funciones del PTI-Brasil.

2008: Se inician tramites y documentaciones de la Fundacion PTI - Paraguay.

2009: Se designan a los miembros del Directorio y el Consejo Administrativo

La Fundacidn inicia sus actividades el 1 de octubre.
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El PTI apunta a convertirse en un polo de desarrollo cientifico tecnologico que
contribuya positivamente al desarrollo regional. Para ello, ha definido las siguientes

lineas estratégicas:

+ Ofrecer un sistema de gestion eficiente y transparente.

« Propiciar el desarrollo de capital humano.

» Programar el desarrollo de infraestructura, equipamiento y servicios.

» Programar el disefio e implementacion de servicios.

* Propiciar el desarrollo empresarial.

+ Constituirse en centro referencial para el desarrollo del sistema de innovacion con
activa participacion puablico, privada y académica.

» Promocién y comunicacion de las actividades del Parque.

La mision del PTI es “Somos una Fundacion constituida por Itaipu
Binacional, gestionada por profesionales especializados, que contribuye al
desarrollo de la cultura de la innovacion, conforme a los delineamientos

estratégicos nacionales”

La vision del PTI es “Ser un referente en la gestion de la cultura de la
innovacion, contribuyendo al desarrollo integral y sostenible del territorio en el que

actua”

El Parque Tecnoldgico Guarani es un proyecto que lo llevan adelante la
Céamara de Tecnologia de la Informacion del Paraguay (CTIP), hoy denominada
CISOFT (Céamara Paraguaya de la Industria de Software), junto al Cluster TIC del
Paraguay. Los propulsores estiman una inversion inicial de 5 millones de ddlares,
para dotar al parque de una infraestructura basica que pueda tener un crecimiento
modular y flexible en el futuro. Se espera atraer a gigantes como Microsoft, asi como
a otras grandes empresas internacionales del sector TIC para poder realizar
transferencia de tecnologia con empresas paraguayas, buscando mayor

competitividad y apuntando a la excelencia. Se espera que el Parque Tecnoldgico
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Guarani sea una atraccion para empresas fabricantes de micro procesadores, sin
embargo, para que ello ocurra se requiere de dotar a los parques de toda la

infraestructura necesaria.

En cuanto a los impactos positivos que se esperan del proyecto, se tendran
principalmente efectos econdmicos y sociales. Entre las ciudades que pueden alojar
el parque estan Asuncion, Mariano Roque Alonso, Chaco'i y Limpio, ya que es
necesario que el complejo se encuentre cerca del rio Paraguay para poder cargar y
descargar facilmente los productos. Ademéas de las empresas TIC, el proyecto
también prevé supermercados, sitios de esparcimiento y hoteles, para alojar a los

inversionistas que deseen venir al parque.

Otra iniciativa es el parque cientifico y tecnoldgico que lleva adelante la
Universidad Nacional de Asuncion (UNA) con la Camara Paraguaya de la Industria
del Software (CISOFT). El 14 de junio de 2012 se realizé la firma de convenio entre
la UNA, la CISOFT y la Camara de Mayoristas de Informéatica del Paraguay
(CADMI) para sentar las bases del proyecto del primer Parque Cientifico-
Tecnoldgico del pais, en el predio del Campus de la Universidad, en San Lorenzo,
bajo el nombre PCTUNA.

Este proyecto apunta a convertirse en el punto focal del sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en esta zona del pais,
impactando favorablemente a su economia, generando un espacio y oportunidades
para que las empresas puedan establecerse, fomentar la investigacion y el desarrollo
de nuevos productos. En cuanto a los investigadores, estos podran ser no solamente

de postgrado, que es lo usual, sino también del nivel de pre grado.

Un factor muy importante por el cual la CISOFT ha elegido a la UNA como la
institucion educativa con la cual desarrollar este proyecto, es por su alto nivel en
ciencia y tecnologia. Con respecto a la financiacion del emprendimiento, estaria a
cargo del sector privado. Actualmente se debate la probable personeria juridica del

Parque.
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En este breve andlisis del contexto de los parques tecnolégicos de la region se
observa que, en primer lugar Brasil, luego Argentina y Uruguay, son los paises de la
region que han dedicado mas esfuerzo en desarrollar centros catalizadores de
innovacion, investigacion y desarrollo, en lo que respecta a productos tecnoldgicos.
Han encarado incluso iniciativas de manera conjunta por medio de acuerdos, como
ejemplo, en el afio 2012, un acuerdo bilateral entre Argentina y Brasil prevé la
integracion fisica por medio de ductos de cables de fibra Optica, el intercambio de
experiencias y conocimientos sobre politicas de regulacion de telecomunicaciones, la
asociacion estratégica para la produccién industrial de equipamientos y productos
para el sector, el intercambio de experiencias de inclusion digital y la articulacion de

las redes de investigacion y desarrollo.

Las experiencias en Paraguay, son mas recientes e incipientes, podria indicarse
que son prometedoras para el mediano y largo plazo, observandose que el PTI es el
unico parque tecnoldgico actualmente en funcionamiento, estando los demas aun en
fase de proyecto. Con respecto a las empresas residentes en el PTI, son en su mayoria
empresas que brindan servicios y realizan investigaciones para la propia ITAIPU,
que es el ente patrocinante, pero la tendencia es su apertura al mercado, tal es el caso
del desarrollo del auto eléctrico presentando en la EXPO 2012 de Mariano Roque

Alonso, cuya ingenieria y ensamblaje llevo adelante el PTI.

1.4 Analisis esquematico de parques tecnoldgicos del MERCOSUR

En el andlisis comparativo a ser desarrollado se incluyen informaciones como:
afios de operacion, cantidad y sectores de empresas residentes, asi como los siete ejes
del Estrategigrama, ya conceptualizado anteriormente: 1. Localizacion y ambiente 2.
Posicion en la corriente tecnoldgica 3. Empresas objetivo 4. Grado de especializacion

5. Mercados objetivo 6. Redes 7. Modelo de gestién
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1.4.1 Brasil: PORTO DIGITAL

Nucleo de Gestdo do Porto Digital (Nucleo de Gestion del Puerto Digital):

Entre los hechos méas destacados, fue dos veces ganador del premio al mejor parque

tecnoldgico del Brasil y la importante cantidad de empresas con que cuenta.

Caracteristica

Detalle

Localizacion y ambiente

Su

economia est basada en la agricultura

Estd ubicado en Recife, Brasil.
(cafia de azucar, mandioca), la ganaderia

e industrias  (alimentos, quimica,
comunicaciones). El turismo es una

fuente importante de ingresos.

Afio de inicio de operacion 2000
Cantidad de empresas 117
Sector o sectores en los que actuan las | TIC

empresas

Posicion en la corriente tecnoldgica

Upstream (Alto grado de desarrollo
tecnoldgico-cientifico, por la alianza con

la universidad)

Empresas objetivo

Nuevas empresas de base tecnologia
(NTBF - New Technology Based Firms)

Grado de especializacion

Bastante alto, con enfoque a las TIC.

Mercado objetivo

Empresas locales, empresas de otras

regiones del pais y multinacionales

Redes

Las redes de apoyo son estratégicas.

Modelo de gestion

Intermedio  entre  institucional vy
determinado por el mercado. Personeria

juridica: Asociacion sin fines de lucro.

Tabla 1.2. Caracteristicas del “Porto Digital”

Fuente: ANPROTEC. 2010
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1.4.2 Argentina: Parque Tecnoldgico Misiones (PTMI)
Desde sus inicios en 2004, el Parque Tecnologico de Misiones (PTMI) se
constituye en un referente para la provincia de Misiones, fomentando el desarrollo de

empresas de base tecnolédgica. Uno de sus mayores hitos es la biofabrica, destinada a

la produccion de plantas in vitro, de alta calidad genética y fitosanitaria.

Caracteristica

Detalle

Localizacion y ambiente

El PTMI estd ubicado en la ciudad de

Posadas, vecina a Encarnacién

(Paraguay), en el predio de la
Universidad Nacional de Misiones
(UNaM). El puente San Roque Gonzélez
sobre el rio Parana une ambas ciudades,

de gran actividad comercial.

Afio de inicio de operacion

2004

Cantidad de empresas

Sin dato

Sectores en los que acttan las empresas

Biotecnologia, TIC, entre otras

Posicion en la corriente tecnoldgica

Upstream. Fuerte presencia de la
(UNaM) en I+D, 1la

incubadora de empresas y el equipo de

universidad

gestion.

Empresas objetivo

Principalmente empresas locales

Grado de especializacion

Intermedio (semi especializado)

Mercado objetivo

Nacional, con proyeccion internacional

Redes

Networking estratégico. Planes
estratégicos y actividades planificados

anualmente.

Modelo de gestion

Més

Personeria juridica: Fundacion.

fuertemente institucional.

Tabla 1.3. Caracteristicas del Parque Tecnoldgico Misiones (PTMI)

Fuente: Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del PTMI

29




Respecto a la estructura organizacional, el PTMI tiene un Consejo Directivo,
publico privado, al cual reporta el Director del Parque Tecnoldgico, éste tiene
incorporadas las incubadoras de empresas INCUTEMI e INCUTEL, una secretaria y
las empresas incubadas, relacionadas con los proyectos de estudiantes de la UNaM,
que corresponde al concepto de parque cientifico tecnolégico.

CONCEJO DIRECTIVO

DIRECTOR PARQUE
TECNOLOGICO

=

SECRETARIA

EMPRESAS EN PROCESO DE INCUBACION

Figura 1.4. Estructura organizativa del PTMI.
Fuente: PTMI. 2010
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1.4.3 Uruguay: Parque Tecnoldgico del LATU

El Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU) fomenta el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, siendo referente en el pais en proveer servicios laboratoriales
especializados para la industria y agro industria del Uruguay, con altos estandares de
calidad y competitividad para insercion de productos a los mercados internacionales

mas exigentes.

Caracteristica Detalle
Localizacion y ambiente El LATU ocupa 11 Ha, con 23.500 m?
construidos. Esta ubicado en

Montevideo, sus instalaciones incluyen
el edificio principal, 11 mddulos con
laboratorios 'y

plantas piloto, la

incubadora de empresas Ingenio, el
Parque de Exposiciones y museo. Desde
enero de 2007 funciona en el predio el
Centro de Desarrollo del Conocimiento
(CDC), que capacita a recursos humanos

para el sector TIC.

Afio de inicio de operacion 2009*
*Parque Tecnoldgico
Cantidad de empresas 17

Sectores en los que acttan las empresas

Multisectorial (TIC, NTBF, otras)

Posicion en la corriente tecnoldgica

Mayormente Downstream

Empresas objetivo

Locales

Grado de especializacién

Generalista

Mercado objetivo

Nacional e Internacional

Redes

Networking estratégico

Modelo de gestion

Determinado por el mercado. Personeria

juridica: De derecho puablico, no estatal

Tabla 1.4. Caracteristicas del LATU.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién del LATU. 2010
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Figura 1.5 Estructura organizativa general y simplificada del LATU.
Fuente: LATU. 2010

1.4.4 Paraguay: PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU (PTI)
El PTI tiene la mision de poner la innovacion tecnoldgica al servicio del
desarrollo, siendo uno de los hitos el proyecto del primer vehiculo eléctrico fabricado

en Paraguay, el “aguara”, desarrollado en conjunto con la Itaipu Binacional.
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Caracteristica

Detalle

Localizacion y ambiente

Hernandarias, ubicado préximo a la zona

llamada Tres Fronteras (Paraguay,
Argentina Brasil) y en la zona de
influencia de la usina hidroeléctrica mas
grande del mundo, en el Dpto. de Alto
Parana, de gran produccion agricola y

comercio de triangulacién con el Brasil.

Afio de inicio de operacion

2009

Cantidad de empresas

Sin dato

Sector o sectores en los que actdan las

empresas

TIC,

informacion geogréfica, telemetria

mecatronica, sistemas de

Posicion en la corriente tecnoldgica

Upstream

Empresas objetivo

Nuevas empresas tecnolégicas

Grado de especializacién

Presenta especializacion hacia sectores

con aplicacion en la usina de ITAIPU.

Mercado objetivo

Empresas locales

Redes

Las redes de apoyo del PTI son

estratégicas

Modelo de gestion

Mas institucional que determinado por el
mercado. Personeria juridica del PTI:

Fundacién

Tabla 1.5. Caracteristicas del Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI)

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del PTI. 2010
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CAPITULO I1

Factores de éxito y perspectivas de los parques tecnologicos

En este capitulo se describen los factores de éxito de los parques
tecnoldgicos, que los llevan a convertirse, en algunos paises, en “ciudades del
conocimiento” o Tecnopolis. Para ello, se analizan ademas las principales ventajas
que las empresas desean obtener al momento de decidir instalarse en un parque
cientifico tecnoldgico o relacionarse en acciones de 1+D, transferencia de tecnologia,
pasantias estudiantiles, entre otras, con el sector universitario. Se busca obtener
informacién valiosa, al tomar fuentes diversas y experiencias, tanto de la region
como de paises mas avanzados. Se analiza el relacionamiento de las empresas con
los parques cientificos y tecnoldgicos, el uso de la infraestructura de investigacion
que poseen las universidades y centros de investigacion, la sinergia generada con
otras empresas residentes, disponibilidad de mano de obra calificada, inversién y
retorno a la inversion en I+D, en la busqueda de mayor rentabilidad y

competitividad.

2.1 Factores claves de éxito de los parques tecnoldgicos

En este apartado se analizaran los factores de éxito de los parques tecnolégicos
desde varias perspectivas y en diferentes contextos, la razon de esto es que
precisamente para enumerar los factores de éxito, no hay consenso y en efecto, los
indicadores cambian segun la perspectiva del stakeholder (parte involucrada o
interesado) del proyecto. Se han consultado como fuentes principales, la United
Kingdom Science Park Association (UKSPA), el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) por sus siglas en inglés y por ultimo un clister de innovacion

del Brasil.
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En las iniciativas locales se debe tener cuidado de no “fotocopiar” un modelo
internacional y trasladarlo directamente a Paraguay, que tiene una realidad
completamente diferente. Finalmente, este analisis permitiria una amplitud de criterio
y la basqueda de algunos factores recurrentes, que, convenientemente analizados ya
en el contexto adecuado, pudieran adaptarse a una realidad local determinada.

En tal sentido, la UKSPA, sefiala estos seis factores como esenciales para el
éxito de un parque tecnoldgico:

1. Una exigencia y un control estricto de las actividades de los ocupantes del parque,
con el objetivo de mantener los estandares fijados.

2. Una exigencia en el disefio de los edificios, del uso del terreno y de la densidad.

3. Una gestion profesional y efectiva.

4. La participacion de una universidad con una solida base de investigacion.

5. La disponibilidad de servicios de soporte y de financiacion.

6. Disponibilidad de espacios de incubacion de empresas.

Por otro lado, el MIT propone factores internos y externos, comerciales y

universitarios relacionados con el éxito de los parques tecnoldgicos (Barbera, 2006):

Factores internos de éxito:

1. Equipo de Gestion del Parque: equipo experto, bien entrenado, con clara
orientacion comercial, buenos conocedores del ambiente y caracter empresarial.

2. Tecnologia de gran calidad, productos nuevos para el mundo

3. Inventores entusiasmados, cooperadores y contentos

4. Politica y procedimientos claros, directos, rapidos y eficientes

5. Méxima flexibilidad en los términos del contrato con los inventores

6. Disposicion a adaptar la estrategia segun tiempos y circunstancias
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Factores externos de éxito:

1. Financiacién — capital semilla, inversores angeles, capital de riesgo

2. Contratacion agil de servicios para disefio, prototipo y fabricacion

3. Ambiente apropiado, networking o creacion de red empresarial, red de inversores,
clinicas start up (empresas de reciente operacion)

4. Servicios legales — bajo costo, clarificados, simplificados, pro-inventor

Factores comerciales de éxito

1. Concentrarse en no muchas compafiias

2. Construir una magnifica relacion entre inventores, quienes adquieren las licencias
de los inventos y los empresarios

3. Seguir con celeridad y eficacia las gestiones

4. Contestar el teléfono “al primer ring”.

5. Jamas poner cargos académicos como primer contacto

Factores universitarios de éxito

1. Disposicidn a contratar a los mas eficaces para ayudar al inventor

2. Disposicion a invertir en gastos de patentes

3. Disposicion a defender los derechos de propiedad intelectual de los inventores,
litigando por ellos, si es necesario.

4. Disposicion a “apartarse a tiempo”, €s decir, evitar solaparse a las acciones de los
gestores del parque tecnolégico

5. Disposicion a flexibilizar las relaciones laborales con los inventores

6. Disposicion a proporcionar capital semilla

7. Disposicion a no ser intervencionistas

7. Apartar el parque tecnologico de la politica académica

En un contexto mas cercano, en Brasil se desarrolla, con gran éxito, un cluster
de innovacion. ElI mismo estd conformado por el Porto Digital (Recife), la

TECNOPUC (Parque Tecnologico de la Pontificia Universidad Catdlica do Rio
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Grande do Sul, en Porto Alegre) y la Tecnopolis (Petropolis, Rio de Janeiro). Un
componente esencial del Porto Digital es el Centro de Estudos Avancados de Recife
(CESAR), en el mismo se desarrollan servicios y proyectos de I+D es un spin-off del
Centro de Informatica de la Universidad Federal de Pernambuco. El sistema emplea
hoy unas 860 personas. CESAR es el principal motor y nucleo de innovacién del
claster. Sus vinculos con otras empresas e instituciones en el cluster forman una
densa red a través de la cual fluyen conocimientos, negocios y nuevos proyectos de

capacitacion e internacionalizacion. La proximidad a la Universidad de Pernambuco

y la estratégica red empresarial mencionada, resultan factores clave para el éxito del

emprendimiento, al igual que la sinergia generada y el nivel de excelencia de la
transferencia tecnoldgica, desde la universidad, al sector empresarial. En efecto, en
este conglomerado, el éxito en la promocion de empresas de TIC e instituciones de
apoyo ha facilitado una dinamica de creciente integracion entre los actores locales
(sinergia), circulacion de informacion y conocimiento, creacion, consolidacion de
nuevas empresas y alianzas, con fuerte impacto en las competitividad de las mismas
por el conjunto de factores favorables citados. Otro icono de este clUster es el Parque
Cientifico y Tecnoldgico de la Pontificia Universidad Catdlica Rio Grande do Sul
(TECNOPUC), en Porto Alegre, cuyos aspectos mas resaltantes se resumen a
continuacion:

v 62 operaciones de empresas multinacionales como HP, Dell, Tlantic,

Microsoft, Stefanini, Totvs, Accenture, entre otras.

v’ 8 instituciones (Assespro/RS, Softsul, AJE, ABINEE/RS, Instituto Libertad,
PMI, entre otras.
5 Centros de Investigacion de la PUCRS
Centro de Investigacion en Fisica
Centro de Investigacion en Biologia Molecular y Funcional
Centro de Investigacion en Energia Solar Fotovoltaica
Centro de Excelencia en Investigacion sobre Almacenamiento de Carbono
Laboratorio Analitico de Insumos Farmacéuticos

22 empresas incubadas en la Incubadora RAIAR

N N N N N N

Mas de 4100 personas involucradas
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Se observa, desde el punto de vista de los residentes en un parque tecnolégico,
que su reputacion es un factor que en gran medida hace al éxito y atractivo del
mismo como empresas “ancla” y efecto multiplicador en la promocion de los
parques. Una empresa que esta compartiendo el mismo vecindario (proximidad) con
estas multinacionales del sector TIC, no solo eleva su status, sino que las sinergias
generadas pueden redundar en resultados reales como trabajos conjuntos,
tercerizaciones de procesos y fabricacion de productos, entre otros. La creacion de la
Agencia de Gestion Tecnologica (AGT) a finales de 1990, para llevar a cabo
proyectos de I+D que involucra la PUCRS, empresas y gobierno es un icono dentro
de la historia de la TECNOPUC.

La finalidad de esta Agencia es la de estructurar las unidades de interfaces de
la universidad con el entorno. De esta manera, este parque gestiona lo que se

considera una competencia central que es el aseguramiento de la transferencia de

tecnologia. Dado su caracter fundamental, el grado de excelencia de esta
transferencia de tecnologia le ha otorgado a la TECNOPUC el titulo de mejor Parque
Tecnoldgico del Brasil. De esta manera, se incorpora en este analisis la transferencia
tecnoldgica como un factor clave de éxito, para lo cual, la proximidad y fuerte
interaccidn del pargue con una universidad resulta imprescindible. Se evidencian la
disponibilidad de recursos humanos calificados, la infraestructura y los servicios
tecnoldgicos, nuevas oportunidades de negocios entre empresas residentes del parque
(mercado) y los incentivos fiscales, en un espacio que permite interactuar con la
universidad, como factores clave de éxito de los emprendimientos en la
TECNOPUC.

2.2 Tendencias de las TIC a nivel internacional

Las TIC han demostrado ser, en las Gltimas décadas, grandes aceleradores del
desarrollo econdmico y social de los paises, expandiendo las posibilidades tanto de
paises desarrollados como de paises en vias de desarrollo y sorprende no solamente
la difusion de estas tecnologias sino también la velocidad con que lo hacen. Existen

varios ejemplos, uno de ellos es la revolucion de la telefonia movil, con més de 4 mil
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millones de suscripciones moviles en todo el mundo. La Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI), realizada en Suiza en 2003, se ha puesto como
meta que mas de la mitad de la poblacion mundial debe tener facil acceso a la
telefonia maovil en los proximos afios. A pesar de la evolucion positiva hacia la
reduccion de la llamada brecha digital (brecha producida entre los paises con
conectividad, generalmente del primer mundo y aquellos con falta de acceso a las
TIC), todavia queda mucha tarea pendiente en ese sentido. Segln un estudio que fue
elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), las TIC crecen a
un ritmo del 30% anual. Dicho informe estudia la evolucion de las TIC en 154 paises
entre 2002 y 2007. En tal sentido, la region del globo con mayor implantacion de las
TIC corresponde, en lineas generales con la Europa nordica. Pese a este incremento,
la brecha digital sigue, proporcionalmente, inalterable. Ello hace que las regiones con
menor PIB tengan mayores dificultades en el acceso, implantacion y utilizacion de
las TIC. El estudio indica que la brecha digital ha permanecido constante y dado que
los paises més desarrollados tuvieron crecimiento en las TIC, los paises en desarrollo
debieron crecer a un ritmo importante para compensarlo. Hay varias iniciativas para
disminuir la llamada brecha digital, algunos en forma de cooperacion internacional
como “Una computadora por nifio”, que también esta presente en Paraguay, otros
paises como China, la nueva gran potencia, apuntan a los paises de Africa para
brindarles servicios TIC. Esto lleva a pensar que ciertos paises ven la brecha digital
como una oportunidad existente en el mercado mundial y tratan de ajustar su oferta a
esa demanda potencial. Ademas, cuanto mas disminuya la brecha digital, los paises
desarrollados tendran nuevos clientes interconectados para venderles mas productos

y servicios en el futuro.

En la figura 2.1 se observa el crecimiento de las TIC en el mundo, con la
telefonia mavil creciendo exponencialmente y superando a la telefonia fija hace ya
una década, actualmente se verifica en gran parte de las telefonicas el aumento de los
servicios de valor agregado relacionados con la telefonia mavil (internet moévil, redes
sociales, descarga de musica, sistemas de pago y giros desde el mdvil, asi como

aplicaciones varias como navegacion GPS vy juegos); esto permite a las empresas
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aumentar sus ganancias ofreciendo mas productos a sus clientes, en Paraguay
actualmente las empresas de telefonia movil son Tigo, Personal, Claro y Vox
(COPACO). La conexion a internet, también con tendencia al aumento, tardd6 mas
pero aproximadamente desde 2007, ya tiene mas subscriptores que la telefonia fija.
Un factor importante a tener en cuenta es que los teléfonos mdviles con tecnologia
3G y 4G (Tercera y Cuarta Generacion), ya cuentan con conectividad a internet y con
la tendencia generalizada del uso de las redes sociales como Facebook, Twitter, el
uso de la computacion en la nube o cloud computing, que permite almacenar datos y
ejecutar aplicaciones online, el uso de internet en el mundo es cada vez mayor, tanto
para uso empresarial como personal. Este trabajo de tesis estad almacenado en un

computador mavil y al mismo tiempo en la nube, por medio del servicio gratuito
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Figura 2.1. Indicadores TIC en el mundo

Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).2010

2.3 Perspectivas de los parques tecnoldgicos del MERCOSUR

Este apartado trata de las perspectivas de los parques cientificos y tecnologicos
de la region. Teniendo presente que estos tienen una fuerte conexidon con las
universidades, es importante entender los desafios que tendran las mismas en los
proximos afios. Segin la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEl), estos son algunos de los mayores desafios

para las universidades:
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e Construir una sociedad justa, basada en el conocimiento

e Afianzar la identidad cultural iberoamericana en un mundo globalizado

¢ Prolongar la educacion durante toda la vida

e Emplear eficazmente los nuevos medios tecnoldgicos

e Hacer buena investigacion cientifica y tecnologica

¢ Vincular a las universidades con las empresas

Se espera una universidad mas “emprendedora”, que en muchas universidades

de la region del MERCOSUR, incluso en el Paraguay (Programa de Emprendedores

de la

Facultad Politécnica UNA), el proceso ya se ha iniciado y posee ciertas

caracteristicas:

v
v

Cuerpo docente de elevada calificacion y espiritu emprendedor.

Una administracion universitaria capaz de indicar el camino a seguir,
mediante una politica de metas y resultados (Plan Estratégico).

Una cultura emprendedora permeando, desde alli a toda la universidad
Unidades de soporte y articulacion de la universidad con la sociedad, tales
como institutos de investigacion, agencias de promocion de la informacion,
agencias de transferencia de tecnologia, incubadoras de empresas (INCUNA)
y parques cientificos y tecnoldgicos (en proyecto actualmente).

Una base diversificada de soporte financiero, incluyendo fuentes como
contrapartidas de proyectos cooperativos de 1+D, del Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (CONACYT).

Lo expuesto anteriormente hace pensar que en el futuro se crearan cada vez

mas parques cientificos y tecnologicos, en los paises en desarrollo o0 en economias

emergentes como Brasil, que forma parte del BRIC (Brasil, Rusia, India, China).

Entre

los casos exitosos del Brasil esta el Parque Tecnoldgico de la PUCRS

(TECNOPUC). A continuacion se presentan las tendencias en diferentes parques

cientificos y tecnologicos en la region.
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a) Incorporacion de unidades de 1+D de empresas en entornos universitarios

Si los fondos de 1+D son escasos, para ciertas universidades de la region,
también lo son para las pequefias y medianas empresas. Con mucha frecuencia se
incorporan unidades de 1+D de empresas privadas en las universidades, que cuentan
con una apropiada infraestructura de laboratorios e investigadores. Otra situacion
muy diferente se presenta en paises de gran atractivo para las multinacionales, como
Brasil, donde grandes empresas como IBM, Microsoft y HP, aprovechan la
infraestructura tecnologica de primer nivel y recursos humanos calificados de los
parques tecnoldgicos para montar sus unidades de I+D en la regién, con grandes
ahorros en la inversion, costos operativos y la ventaja adicional de estar cerca del
mercado objetivo, no solo mejorando su competitividad, sino creando verdaderas

ventajas competitivas respecto a las empresas que estan “fuera” del parque.

b) Creacidn de unidades de investigacion conjuntos

Dado que en la mayoria de las universidades, los fondos de investigacion en
los paises de la region son muy limitados, la 1+D todavia representa porcentajes
infimos del PIB, los convenios para desarrollos conjuntos, como laboratorios
mixtos, representan una oportunidad que cada vez mas instituciones lo llevan
adelante para financiar una parte de las investigaciones con capital privado. El LATU
(que desarrolla pasantias remuneradas con la Universidad de la Republica) lidera en
Uruguay la innovacién y transferencia tecnoldgica en calidad de alimentos, medio
ambiente, produccion forestal, produccion textil, el desarrollo de productos,
aprovechamiento de subproductos y la metrologia, Con 12 laboratorios y plantas
piloto y mas de 500 colaboradores entre personal técnico y administrativo.

c¢) Creacion de joint-ventures y spin-off universitarias

La existencia en las universidades de los centros de investigacion y contratos
de investigacion con empresas privadas, incentiva la investigacion aplicada, es decir,
aquella que pueda desarrollarse hasta llegar al mercado y convertirse en innovacion.
Las universidades, por medio de las incubadoras de empresas, apoyan o incuban

proyectos estudiantiles (spin-off) o también llamadas empresas “satélite”. En los
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parques tecnoldgicos pueden encontrarse empresas de base tecnologica de electro
medicina, electronica, robdtica, procesamiento de imagenes satelitales, software,
aplicaciones para agro negocios, biotecnologia, incluso nanotecnologia y hasta joint-

ventures de biotecnologia.

d) Atraccién de nuevos promotores e internacionalizacion de la I+D+i

La Argentina y el Brasil han enlazado dos parques tecnoldgicos, como Parque
Tecnologico Binacional, el PTMI (Parque Tecnoldgico Misiones) de la Argentina y
el Parque Tecnoldgico de Pato Branco, en el estado de Parand, Brasil. El acuerdo que
fomenta la Cooperacion Cientifica, Tecnoldgica y Financiera a nivel regional, fue
firmado en el afio 2003. Utilizan la denominaciéon 1+D+i, que se refiere a
investigacion, desarrollo e innovacion, pues el objetivo es llevar al mercado el

resultado de las investigaciones.

e) Ampliacion de la base de proyectos sociales como forma de poner en valor la
Ciencia y la Tecnologia en la sociedad

Esto puede constatarse en Paraguay a traves de la Fundacion Parque
Tecnoldgico Itaipu, por medio de la iniciativa Retorno Social. Esta iniciativa del PTI
provee pequefios fondos de 25.000.000 de Guaranies (unos 6.000 Dolares
Americanos) para proyectos sociales de corta duracion, adjudicados por medio de
concursos, a universidades. La Universidad Nacional de Asuncion ejecuto en 2012
un proyecto llamado UNA Inclusiva, que favorece a personas con capacidades
diferentes, en el marco de esta iniciativa del PTI. UNA Inclusiva también apunta a
desarrollar las competencias informéticas de personas con capacidades diferentes

para aumentar sus posibilidades de insercion laboral.

En el contexto global, el Prof. Townsend reflexiona sobre la innovacion en el
mundo, y pasa por alto grandes y multimillonarios parques cientificos que se erigen
en ciudades como Singapur, Shanghai y Seul. En su lugar, piensa en lugares como en

Kitchen Budapest, o Kibu, cerca del centro de Budapest. Kibu es lo que Townsend,
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director de investigacion del Instituto para el Futuro, describe como un "laboratorio
pop-up” o “Nube de investigacion (research cloud)”, que recoge la tendencia
relacionada al cloud computing o computacion en la nube (Web).

La empresa Kibu, fundada en el afio 2007 con unos pocos millones de dolares
de Magyar Telekom. Kibu alquila un espacio en un pequefio edificio, tipo loft con
una docena de personas trabajando, ya ha tenido un éxito comercial prometedor: El
software PREZI (que ya tiene usuarios en Paraguay), es una herramienta para hacer
presentaciones visualmente interesantes que algunos analistas dicen, podria desafiar

al propio Microsoft PowerPoint.

La nueva idea es que herramientas de la Web 2.0 y de las telecomunicaciones
facilitan a inventores, ingenieros, disefiadores y emprendedores trabajar donde
quieran, también estan fomentando nuevos tipos de "ecosistemas de conocimiento™.
Los laboratorios virtuales son una de las varias Mega tendencias, sobre las cuales
Townsend dice “podria transformar los parques cientificos en los préximos 5 a 20
afios”. Sin embargo, algunos cambios favoreceran a los centros de investigacion
tradicionales, especialmente los construidos en universidades de clase mundial. El
predice que los nuevos productos y servicios continuardn emergiendo de clasteres
creativos con "ventajas competitivas fuertes, Unicas, como el conocimiento de

vanguardia cientifica, nuevas herramientas de investigacion y las practicas técnicas™.

Actualmente la Universidad Nacional de Asuncion, que ocupa el lugar namero
80 entre las mejores universidades de Latinoamerica, estd avanzando en las
gestiones para conformar su Parque Cientifico y Tecnoldgico. Ademas de ello, es
parte activa de la Red AUGM (Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo)
de caracter eminentemente cientifico y sobretodo, apoyando el segmento de jovenes
investigadores.

Por ultimo, las tendencias a nivel global también impactan en el futuro de otros
parques cientificos y tecnolégicos de la regién. Dos paises que ya tomaron la
iniciativa de las redes virtuales de parques cientificos son Argentina y Brasil, a traves

de la iniciativa conjunta PTMI y Pato Branco, por medio de la cual llevan adelante
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investigaciones conjuntas trabajando en red. EI PORTO DIGITAL, a su vez, ofrece
sus servicios de desarrollo de software a empresas tecnolégicas de clase mundial,
marcando dos tendencias, el trabajo en red y la eleccién de las TIC como servicio de

valor agregado que apunta a un mercado internacional.
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CAPITULO 111
Mercado, Localizacion, Infraestructura, Financiamiento y
Evaluacion de un Parque Tecnoldgico de TIC en Paraguay.
Afio 2012

En este capitulo se realiza una reflexion acerca del caracter sistémico y las
condiciones del entorno de parques tecnoldgicos del MERCOSUR y de la
importancia de la insercion de los mismos en la estrategia de desarrollo del pais. Se
exponen casos concretos de parques tecnoldgicos del MERCOSUR v se realiza una
breve sintesis. Luego se estudian los criterios para su localizacion, la infraestructura
y el esquema organizacional necesarios para su administracién y gobernanza. Se
presenta ademas el estudio de mercado y la evaluacion econdmico financiera de un

Parque Tecnoldgico de TIC.

3.1 El caracter sistémico del Parque Tecnoldgico

En este apartado se desarrollara el concepto de caracter sistémico de un parque
tecnoldgico, partiendo de lo expuesto en el Capitulo I, en el cual se presentaron los
tres componentes o subsistemas: El Sistema Natural, el Sistema Social y Sistema
Construido, en el esquema del Parque Tecnologico Itaipu. Esta “estructura” sistémica
es definida por Peter Senge (1994) de la siguiente manera: “Son las interrelaciones
clave que influyen sobre la conducta a lo largo del tiempo. No se trata de
interrelaciones entre la gente, sino entre variables clave, tales como la poblacion,
los recursos naturales y la produccién alimentaria en un pais en desarrollo; o las
ideas de productos de los ingenieros y el know—how técnico y administrativo en una

compafiia de alta tecnologia .
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Esta dltima definicion es clave para entender el contexto de los parques
tecnoldgicos y eshbozar algunos criterios para la seleccion de su ubicacion. A
diferencia de otros tipos de emprendimiento, el parque tecnoldgico debe ser producto
de una planificacion. Siguiendo el razonamiento, los parques tecnoldgicos serian
componentes o variables clave de la estructura sistémica mencionada, y sus

interrelaciones:

e Poblacidn, representada por la comunidad de la zona de influencia del parque,
entre ellas potenciales cientificos, investigadores, inversionistas, empresarios,
estudiantes, técnicos, ingenieros, operarios, entre otros, cuyas ideas podrian
desarrollarse en el parque de diferentes maneras, por ejemplo la idea de un ingeniero
o cientifico pueden estar en consonancia con las expectativas de inversion de un
empresario o inversionista, requiriéndose de ciertos recursos o infraestructura fisica
para desarrollar esa idea.

e Recursos naturales, como la tierra, caudales de agua, luz solar, energia edlica,
plantas, entre otros, que eventualmente pueden ser modificados, controlados o
procesados en el parque en el que interactuarian varios de los elementos citados en el
punto anterior para la manufactura de un producto.

e El know-how de la investigacion no es propiedad exclusiva de la universidad,
pero dado que forma parte de sus fines (educacion, investigacidn, extension), debe
ser competente para realizarla, suponiendo gque cuenta con los recursos necesarios
(material humano, equipamiento, recursos econémicos), mientras que el desarrollo y
comercializacion de nuevos productos esta relacionada con la razon de ser de las
empresas. Tanto las universidades como las empresas han llegado a la conclusion de
que en forma aislada no son tan eficientes como lo serian si trabajasen en conjunto,
por eso han establecido mecanismos de interaccion como pasantias, proyectos
conjuntos de extension, insercion laboral, entre otros. Un elemento mas, que resulta
fundamental es el gobierno, que debe asegurar las condiciones macro econémicas y

el marco juridico necesario, ademas de ofrecer incentivos a la produccién nacional.
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Esto estd en concordancia con la teoria de la triple hélice (Etzkowitz, 1966), ya
explicada anteriormente, puntualizando que, en esta interaccion los roles se van
traslapando, asi se tiene la universidad emprendedora, las iniciativas empresariales
publico privadas (empresas mixtas), las incubadoras de empresas en entornos

universitarios y spin-off, logrando mucho mas, por medio de la sinergia resultante.

e Otra caracteristica importante del carécter sistémico es el feedback o
retroalimentacion, entendiéndose en el sentido de un flujo reciproco de influencia
como el que se menciono entre universidad-gobierno-empresa, en el cual cada uno
influye sobre los otros. Ese feedback puede ser un circulo vicioso o virtuoso, por eso
es importante entender las influencias para direccionar apropiadamente el proceso.

A modo de ejemplo, si la universidad (en general) entrega al mercado gran
cantidad de profesionales tan solo regulares, las empresas no tendrian muchas
probabilidades de contratar profesionales de excelencia en ese entorno, teniendo que
traerlos de otras regiones, seguramente a un costo mayor, no solo por sus cualidades
sino que ademas pagarian un costo adicional por desarraigo. Las demas empresas
tendrian que conformarse con los profesionales que puedan pagar, de esta manera,
los productos tendrian posiblemente menor calidad o mas probabilidades de
presentar fallas, a la larga, teniendo que cerrar sus operaciones por el rechazo
sistematico de clientes insatisfechos, dejando de percibir el gobierno los impuestos
por las ventas de esas empresas, al cerrar cada vez mas empresas, aumentaria el
numero de personas desempleadas, disminuyendo la calidad de vida de estas y
potencialmente se produciria un aumento de la delincuencia. Desde el punto de vista
de las empresas, se verificaria una notoria disminucion de la competitividad por la
suma de los factores expuestos. Este ejemplo sirve de reflexion acerca del
pensamiento sistémico y también como estimulo positivo para insertar estos
paradigmas en una nueva “estrategia pais”. Dado que la estrategia (Mintzberg, 1998)
es un proceso de largo plazo, esta reflexion refuerza la necesidad de planificar y

ejecutar, en el Paraguay, estas iniciativas en horizontes de 3 y 5 afios en adelante.
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3.2 Condiciones del entorno de los Parques Tecnoldgicos
En este apartado se presentan esquematicamente las condiciones del entorno a
varios parques cientificos y tecnologicos del MERCOSUR, de manera a estudiar sus

caracteristicas peculiares y la existencia de factores comunes entre ellos.

Parque Cientifico Tecnoldgico Condiciones del entorno

TECNOPUC Situado proximo a una gran universidad
como la PUCRS (Porto Alegre, Brasil),
con més de 30.000 alumnos, mas de
120.000 profesionales formados, 26
facultades, 72 opciones de cursos de
formacion. El proyecto Tecnopoli (Porto
Alegre, 1994) para promover la
educacion, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en todos sus niveles vy
convertir a la ciudad en polo de
desarrollo. Posee redes de fibra Optica,
con apoyo estatal para mejorar la
conectividad. Existen Programas de
apoyo Yy desarrollo empresarial como el
SEBRAE.

PTMI Situado en la ciudad de Posadas,
Argentina en la frontera con Paraguay.
Ubicado en el campus de la Universidad
Nacional de Misiones (UNaM).

Tejido empresarial con gran predomino
del sector comercio, agricultura,

ganaderia y manufactura.
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Parque Cientifico Tecnoldgico

Condiciones del entorno

PORTO DIGITAL

Fuerte base académica, 17 instituciones
de educacién superior de Pernambuco
forman profesionales de TIC.

4 universidades (2 publicas)

Una de las 5 mejores instituciones de
educacién  superior en TIC de
Latinoamérica, la UFPE (Universidad

Federal de Pernambuco)

70 Doctores (PhD) en el Centro de
Informéatica de la UFPE

30% de los grupos de investigacion y
31% de los investigadores son de la
Region Nordeste.

26 Km de fibra 6ptica
Programa publico de préstamos sin
intereses (FINEP — Financiadora de

Estudios y Proyectos).

PTI

Ubicado en la ciudad de Hernandarias,
en la zona de influencia de la ITAIPU
Binacional. Tejido empresarial con un
predominio de la actividad comercial
fronteriza. Una parte importante de los
productos y servicios generados en el
PTI estan direccionados a la propia
ITAIPU, entidad patrocinante, que lidera

el proceso de innovacidn en el pais.
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Parqgue Cientifico Tecnoldgico | Condiciones del entorno

PTI Todavia se observa poca interaccién con
la universidad, sin embargo, tendria un
alto impacto la creacion de |la
Universidad Federal de Integracion de
Latinoamérica (UNILA).

El area es de 40 hectareas donada por
Itaipu Binacional en Foz de Iguazd, en la
region de la triple frontera entre Brasil,
Argentina y Paraguay, en el corazén de
América del Sur. Deberd atender a
10.000 estudiantes en cursos de grado y

posgrado

Tabla 3.1 Condiciones del entorno de Parques tecnol6gicos de la region. 2012

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de las instituciones.

En resumen, se puede observar en los cuadros precedentes, que resulta de un
alto valor estratégico la presencia efectiva de una universidad, en el sentido de
generar una verdadera interaccion con el sector productivo y una Optima
transferencia de tecnologia. Destaca el PORTO DIGITAL por el hecho de tener
elevada cantidad de Doctores, 70 PhD solo en la UFPE. En el caso del PTI, la zona
comercial también tiene gran relevancia por ser una triple frontera, Brasil lo ha
entendido perfectamente y genera acciones concretas. El Parque Tecnologico Itaipu,
ademas de generar innovacion, es un verdadero articulador de proyectos de
desarrollo en la region, mejorando la competitividad y la calidad de vida de los
habitantes, apoyando con fondos de ITAIPU a diferentes iniciativas, algunas de
desarrollo empresarial, tecnologico, otras de caracter social, hacia un territorio
inteligente. El apoyo técnico y financiero estatal para los esfuerzos de I+D, la
infraestructura de telecomunicaciones de banda ancha, fibra dptica, acceso a internet

y trabajo en redes, se presentan, segun este analisis, como piezas fundamentales en
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la implantacion de los parques tecnoldgicos, siendo estos, factores comunes en los

casos revisados en esta investigacion.

3.3 Esquema en bloques y componentes del Parque Tecnoldgico
En base a la investigacion realizada, el parque podria incluir los médulos que

se muestran en la figura 3.1

Médulos Administracién y Incubadora de
empresariales Auditorio empresas
[————— o=
| -Recreacion l | Centro de / ) )
| _Museo | nTvestlgacmn_esg 0 Estacionamiento
| _Convivencia | ransferencia de
- | Tecnologia

Figura 3.1. Diagrama en blogues de un Parque Tecnoldgico TIC.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Organigrama General del Parque Tecnoldgico

En base a los parques estudiados en el Capitulo 1, donde el Directorio se
compone de representantes de la universidad, el sector privado y el gobierno, dado
su caracter de parque cientifico y tecnoldgico se plantea la estructura organizativa
con las Gerencias, la Asesoria Legal, la Secretaria y el Directorio. El organigrama
del Parque Tecnoldgico de TIC es el siguiente:
Consejo Directivo

Parque
Tecnoloégico

Director del Parque

Tecnolégico
I | | | |
Gerente Gerente Unidad Gerente de Gerente
Incubadora de de Transferencia Administracion y Marketing
Empresas Tecnoldgica Finanzas

Figura 3.2 Organigrama General de un Parque Tecnoldgico de TIC.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Planificacion estratégica, alianzas y redes de apoyo de un Parque
Tecnoldgico

Un parque tecnologico de TIC, si es considerado como un proyecto de
desarrollo local, y segin la investigacion realizada incluiria alianzas con actores
clave de la comunidad en su proceso de planificacion estratégica, es decir distintos
stakeholders o grupos de interés del proyecto, en el caso de un Parque Tecnologico
de TIC, urbano, en Paraguay se citan algunas entidades nacionales e internacionales

con las cuales podria relacionarse, la lista no es exhaustiva:

v" Sector empresarial TIC, considerado como foco del parque (Gremios del
sector informatico, (Camara Paraguaya de la Industria del Software) CISOFT,
Camara Paraguaya de Internet (CAPADI), Asociacion Paraguaya de Usuarios
de Informética (APUDI), entre otros.

v" Universidades publicas y privadas.

v Ministerio de Industria y Comercio y sus programas de apoyo como REDIEX

y su Mesa Sectorial de TIC, que puede apoyar la internacionalizacion,

participacion en ferias y exportacion, asi como captacion de inversiones

extranjeras en empresas nacionales.

Gobernacion del departamento

Municipalidad

Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Union Industrial Paraguaya (UIP)

Camara Nacional de Comercio y sus redes de entidades adheridas.

Sector Financiero: Bancos, financieras, cooperativas, inversionistas

SR N N N N N

Redes de Parques Tecnoldgicos nacionales e internacionales. La Asociacion
Paraguaya de Incubadoras de Empresas y Parques Tecnologicos (INCUPAR),
a nivel internacional la Red Paraguayo, Argentina, Brasilefia de Incubadoras
de Empresas (REPABI), la Asociacién Internacional de Parques Cientificos
(IASP). Es de gran importancia la integracion efectiva y la transferencia
tecnoldgica con estas entidades. Puede percibirse que se requiere de gran

dindmica y la creacién de una importante red del conocimiento e innovacion,

en ello radica el valor agregado de un pargue tecnoldgico.
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3.6 Administracion y gobernanza de un Parque Tecnoldgico

En los distintos parques tecnoldgicos investigados, se encuentra como factor
comun en la gobernanza, el alto grado de especializacion del equipo de gestion; es un
elemento clave en la conformacion del parque. En cuanto a la figura juridica, se ha
visto que, en varios casos, la figura mas utilizada es la de fundacion, debido a su
flexibilidad y en el directorio participan la Universidad, el sector privado y el
gobierno, en proporciones (porcentajes) de cada uno que varian segun cada caso
particular. Esta gobernanza es la responsable del direccionamiento estratégico del
parque, trabajando en estrecha relacion con el Director General y sus distintas
gerencias, siendo aparentemente predominante, una gestion democratica y

participativa, a la hora de realizar la planificacion estratégica y su ejecucion exitosa.

3.7 Marketing y atraccion de empresas e inversores de un Parque

Tecnoldgico

EHH de innovacion

¢l de MAYC

23y
participa!!

© o= .= ® FEER antel S bant

Figura 3.3. Afiche de evento promocional de un Parque Tecnologico.
Fuente: Universidad ORT. Uruguay. 2010

La existencia y disponibilidad de un espacio fisico, en buena ubicacion, ain no
garantiza el éxito del emprendimiento. Un proyecto de las caracteristicas de un
Parque Tecnologico de TIC implica conocer el mercado, local e internacional,
vincularse con empresas innovadoras nuevas o en marcha y lograr que se radiquen en
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el parque. Es un verdadero desafio y tarea de identificacion de organizaciones aptas y
de conviccidén de sus directivos de la importancia de involucrarse en el proyecto. El
gran desafio es la diferenciacion, aspecto fundamental en marketing y que es
aplicado en este caso, ya que, no se trata de una guerra de precios sino, de brindar
alto valor agregado a las empresas, infraestructura, potencial de investigacion y una

potente red de apoyo.

Mediante la investigacion se ha podido verificar la existencia de varios
mecanismos de difusién de los parques tecnolégicos, algunas de las iniciativas atraen
el interés de nuevas empresas, inversionistas, otras generan sinergias entre empresas
locales e internacionales, oportunidades de negocios e intercambio de informacion,

incluso, la confraternidad y espiritu de equipo.

Algunas iniciativas de promocidn se citan a continuacion:

v" Realizacién de talleres y congresos

v En alianza con REDIEX (MIC): Eventos de promocion de inversiones

v" Presencia de grandes referentes internacionales para disertar sobre temas de
innovacion, emprendedorismo, incubadora de empresas.

v Workshops, que permite a las empresas presentarse “en sociedad”, compartir
sus experiencias con sus pares y nutrirse de nuevos contactos de negocios.

v" Realizacién o apoyo a ferias cientificas y/o industriales, presentando sus
nuevos productos. Tal fue el caso del auto eléctrico presentado por el PTI, en
la Expo feria anual.

v Visitas técnicas a los parques tecnoldgicos, donde los visitantes, que pueden
ser estudiantes, empresarios, emprendedores o0 inversores, son acompafnados
por personal directivo del parque, con una agenda acordada previamente, y
las empresas son presentadas una a una, por Sus respectivos propietarios,
abriéndose posibilidad del debate con los asistentes e incluso en algunos
casos, se realizan ruedas de negocios.

v" Medios electronicos: Cada vez mas, la internet se convierte en el espacio
ideal de interaccion con los distintos stakeholders, ademas permite difundir

los llamados cuando hay vacancias para empresas o presentacion de
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proyectos con fondos de cooperacion disponibles para la innovacion. Las

revistas virtuales desarrolladas por parques tecnoldgicos o asociaciones de

parques tecnoldgicos, como es el caso de Locus Cientifico, de la
ANPROTEC en Brasil es un ejemplo de ello.

3.8 Estimacion de la inversion necesaria para la construccién de un

Parque Tecnoldgico de TIC en el afio 2012

En base a precios de mercado, se presenta a continuacion una estimaciéon de la

inversién necesaria;

Descripcion Costo Cant. Unidad Subtotal
PYG PYG

Obra civil: 25 empresas. 50m’ c/u 2.000.000| 50 m” | 2.500.000.000
Conexion de internet corporativo y
teléfono en cada box. 700.000| 25 Unit 17.500.000
Area administrativa 2.000.000( 50 m’ 100.000.000
Servicios higiénicos 2.000.000f 25 m? 50.000.000
Sistema de refrigeracién frio/calor
(Empresas y Administracion) 7.000.000| 26 Unit 182.000.000
Sistema de seguridad 4.000.000 26 Unit 104.000.000
Sistema anti incendio 4.000.000 26 Unit 104.000.000
Equipamiento Data Center. TIC 1 Unit 500.000.000

Total (PYG) 3.557.500.000

Tabla 3.2. Inversion inicial del Parque Tecnoldgico de TIC.

Fuente: Elaboracion propia, en base a precios de mercado. 2012

Segin la tabla 3.2, un presupuesto estimativo de construir un parque
tecnoldgico de TIC, con 25 empresas residentes, climatizado y con sistemas de
seguridad e incendio, con é&rea individual de 50 metros cuadrados, area
administrativa, sanitarios, sin incluir la compra del terreno asciende a 3.557.500.000
Guaranies (741,146 USD). Sumando el costo del terreno, la inversion inicial sera
cercana a 1.000.000 USD.
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3.8.1 Estudio de Mercado de un Parque Tecnologico de TIC

Se realiz6 una encuesta cuyo cuestionario se encuentra en el Anexo 1. El
objetivo es dimensionar algunos factores que hacen a la demanda de un parque de
TIC en Paraguay. EI mercado objetivo son las empresas TIC, especificamente se ha
tomado para esta investigacion la poblacion comprendida por las empresas asociadas
a la Camara Paraguaya de la Industria del Software (CISOFT).

1. ¢Estaria su empresa interesada en instalarse en un Parque Tecnolégico TIC?

NO
20% e

Figura 3.4 Pregunta 1. Anexo 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Se puede observar un elevado interés (80%) por parte de las empresas a
instalarse en un Parque Tecnologico, sobre s6lo un 20% de empresas que prefieren

trabajar de forma tradicional, sin incorporarse al mismo.

2. ¢Le gustaria ALQUILAR o COMPRAR, en el parque, un espacio de

oficinas para su empresa?

Comprar
45%

Alquilar
55%

Figura 3.5. Pregunta 2. Anexo 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion
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Ante la pregunta de alquilar, las empresas tienen opiniones divididas (Comprar
45% vs. Alquilar 55%), esto podria deberse al hecho de que, al poner en
consideracién los costos, entra a tallar la situacién economica particular de las
empresas, grado de crecimiento, o tal vez, a cierto desconocimiento de los beneficios
que otorga un parque tecnolégico (no necesariamente relacionados con el costo del
alquiler). Se podria inferir la necesidad de difundir los beneficios para las empresas

del sector TIC, informando también sobre los casos de éxito de la region.

3. Monto méaximo dispuesto a pagar (USD) por alquiler.

1200US0 1500 USD
8% 8%
: 500U5D
36%

1000UsD 48
16% s

800UsSD
32%

Figura 3.6. Pregunta 3. Anexo 1

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Se observa que las empresas consultadas manejan un rango de cifras entre 500 y
1500 USD, que estarian dispuestas a pagar en concepto de alquiler, 4rea de 50m?.

4. El Parque TIC proveerd estos servicios: Administracion (Gerencia,
Mantenimiento,  Secretaria, Promocién), Estacionamiento,  Servicios
Higiénicos, oficinas climatizadas, conexion a Internet banda ancha. ;Qué otros

servicios/areas le gustaria que tenga el parque tecnol6gico?
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Guarderia

5% Salon de eventos
Otros {recreacion) 20%

20%

Patio de comidas
35%

Figura 3.7. Pregunta 4. Anexo 1

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Los principales servicios/areas adicionales solicitados son el salén de eventos y
el patio de comidas, entendiendo el primero como una necesidad para realizar todo
tipo de encuentros de negocios, presentacién o lanzamiento de productos, asi como
un espacio y oportunidad para networking, al igual que el area de recreacién. El patio
de comidas es una necesidad y solucionaria de manera practica la alimentacion sin

que las empresas y/o visitantes tengan que trasladarse del parque, ahorrando tiempo.

59



3.8.2 Estudio Técnico de un Parque Tecnoldgico de TIC

Este apartado describe los elementos que debe contener un estudio técnico de
un proyecto de inversion (Baca, 2001) y se detallan a continuacion:
a) Localizacion

Se evaluan posibles ubicaciones del parque, para lo cual se presentan en la
siguiente figura, los precios de terrenos en ciudades estratégicas, en zonas urbanas y

semiurbanas:

Ciudad Dpto. Precio USD Superficie (m2)
San Lorenzo Central 151.172 3.200
Cnel. Oviedo Caaguazu 170.068 30.000
Villarrica Guaira 69.917 10.000
Hernandarias Alto Parana 136.054 10.000

Tabla 3.3. Precios en USD de terrenos en ciudades pre seleccionadas

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Camara Paraguaya de Empresas
Inmobiliarias (CAPEI). 2012

De acuerdo a la informacion secundaria disponible, la demanda de espacios
en las ciudades preseleccionadas de la figura, el desarrollo econémico es importante
por la mayor cantidad de empresas (potenciales clientes) en esas localidades:
Asuncion, Gran Asuncién, Cnel. Oviedo, Villarrica, Encarnacion, Ciudad del Este,
Hernandarias y Mcal. Estigarribia, Filadelfia, entre otros. EI mercado objetivo de esta
investigacion propone a San Lorenzo (Gran Asuncién) como posible ubicacion para
un Parque Tecnoldgico TIC por estar en él importantes universidades, incluyendo la

UNA y ademas estar proxima a sus ubicaciones actuales.

Otro factor critico en la seleccion de la ubicacion del parque es la mano de
obra, que debe ser abundante y sobretodo, calificada. Se verifica en los casos
analizados que el promedio de remuneracion es muy superior a la region en la cual
estd implantado el parque, dado el grado de especializacion requerido y la
competitividad de las empresas, dispuestas a pagar esos salarios. Coincidentemente,

en la zona de Gran Asuncién se da la situacion mencionada.
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b) Tamafio

Las dimensiones individuales de las areas empresariales dependeran del
tamafo total del parque tecnoldgico, que a su vez depende de la disponibilidad
econdmica y la demanda prevista de empresas. Puede verse en varios de los casos
estudiados, un disefio modular, con posibilidad de futuras ampliaciones. En cuanto al
numero de empresas y area propia para el parque TIC, la informacion obtenida de
fuentes secundarias indica una demanda de espacio de entre 20 y 50m2 por empresa.
Considerando el precio promedio de 20 USD/m? (entre 10 y 30 USD/m?) que estan
dispuestos a pagar, se tiene un costo mensual de alquiler que oscila entre 400 y 1000
USD. El nimero de empresas TIC que tendrian la intencion de usufructuar el espacio

del parque, en funcidn al estudio de mercado es de 25, en las condiciones propuestas.

c) Infraestructura

El parque deberé proveer los recursos basicos, energia eléctrica, agua, servicios
higiénicos, que deberan ajustarse a la demanda energética de las empresas y estas
tener en cuenta su uso racional y sustentable. Es deseable optimizar el disefio de las
estructuras, con nuevos materiales, superficies con abundante luz natural, espacios
verdes, al tiempo que se eleva el bienestar y calidad de vida de los usuarios del
parque. Es deseable contar ademas con un salon de eventos, showroom, area de
estacionamiento, asi como areas verdes. Se sugiere incorporar como elemento del
pargue un servicio basico de salud y odontologia. Si se opta por instalar el parque en
una universidad, en muchos campus este servicio existe con el nombre de bienestar
estudiantil, que podria utilizarse. Es esencial la conectividad a internet con la
méaxima calidad, velocidad, confiabilidad y accesibilidad. Debido a la tendencia
mundial de mayor uso de ancho de banda. Se requiere gran capacidad de
almacenamiento para aplicaciones en la nube y asi desarrollar todo el potencial TIC
existente en la actualidad. Si el parque tecnoldgico, se construye en predios de
universidades estatales o privadas (Stanford) es un factor importante, por su
infraestructura de investigacion, cientificos, laboratorios, que pueden ser utilizados

por las empresas.
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d) Equipamiento

Ademas de los servicios basicos, el parque debera contar con climatizacion
apropiada de los ambientes, seguridad y vigilancia electrénica, comunicaciones,
internet de alta velocidad, redes aldmbricas e inaldmbricas, switch, router,
repetidores de sefial, un datacenter especialmente disefiado para empresas TIC,
servidores y sistema especial de aire acondicionado de precision para equipamientos
de potencia. Los datos utilizados en el presupuesto de la obra civil se basan en las
publicaciones de la Revista Costos de la Construccion. La infraestructura de planta

libre posee las prestaciones requeridas por una empresa TIC.

En la Universidad de Stanford, la infraestructura y recursos humanos de
investigacion, areas de circulacion, son las de la universidad, incluyendo la
incubadora de empresas, dado que se propone un parque cientifico tecnoldgico.
Utilizando este mismo concepto, se evita construir ciertas areas, como laboratorios,
bibliotecas, entre otros. Es importante mencionar también que el area empresarial se
entrega en la modalidad de planta libre, climatizada, quedando el mobiliario,
colocacion de mamparas divisorias y equipamiento para los puestos de trabajo, a
cargo de las empresas. Una alternativa de parque tecnolégico incluye una incubadora
de empresas. En ese caso, algunos de los boxes de empresas podrian subdividirse en
espacios mas pequefios, ya que, usualmente una empresa incubada de TIC no
requeriria de un gran espacio como una empresa tecnoldgica madura, quedando los
demés bloques para ser alquilados o vendidos. Una vez mas, existen muchas
variantes de parques tecnoldgicos, la eleccion depende fuertemente de quién sera el

propietario mayoritario del mismo y lo dirigira en base a sus fines y objetivos.

3.8.3 Presupuesto y financiacion del Parque Tecnologico de TIC

Este apartado tiene por finalidad presentar dos concepciones distintas, una
publica y otra privada. En esta Gltima se presentard la inversion béasica para la
construccion de un parque tecnoldgico; de esta manera se desprenden los grandes

items a considerar en la elaboracion del presupuesto basico estimativo:
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Elaboracion del ante proyecto (pre factibilidad).

Proyecto final en base al estudio de factibilidad y el proyecto arquitecténico.
Tramites legales

Compra del terreno (Solo si no se utiliza un predio universitario o estatal).

Construccion de la infraestructura civil (&rea de empresas).

N NN R

Equipamiento e instalaciones.

3.8.3.1 Criterios para la Evaluacion de un Parque Tecnoldgico
Publico

La evaluacion de proyectos publicos, a veces denominada evaluacién social de
proyectos, se realiza segun criterios de costo-beneficio, con la particularidad de ir
mas allad de la vision del inversor solamente, y estudiar el posible impacto en la
sociedad en su conjunto, ya sea positivo 0 negativo. Busca un resultado positivo
neto, no para un involucrado en particular. Segun el Manual de Inversion Publica de
la CEPAL (2005), la evaluacién de un proyecto publico, social se caracteriza por:

v" Ser una evaluacion de la conveniencia del proyecto,

v" Realizarse antes de iniciado el mismo (y de tomada la decisién de hacerlo)

v Decidir si es la mejor alternativa, desde la perspectiva de toda la sociedad.

La misma fuente ademas sefiala que:

“La evaluacion social se focaliza en los efectos economicos, entendidos éstos
como aquellos que afectan la distribucion de recursos y la generacion de riqueza de
la sociedad, sin importar si generan un flujo de fondos o quiénes generan o reciben

esos fondos”.

3.8.3.2 Criterios para la Evaluacién de un Parque Tecnoldgico Privado

Los parques tecnoldgicos de capital privado, por su parte, deben desarrollar un
marketing mix para incorporar en la estrategia, la informacion de mercado y agregar
valor a la propuesta inmobiliaria, ya que en esta alternativa, los espacios son por lo

general vendidos o alquilados, a partir de un terreno comprado a precio de mercado,
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y el emprendimiento deberd realizar luego las inversiones en obras civiles, operar el
parque y asimismo generar la rentabilidad y sostenibilidad sobre la inversion, méas
alla de participaciones accionarias del parque en algunas de las empresas residentes y
los ingresos por royalties de los inventos, que pudiese negociar con la universidad y
que son a muy largo plazo. Financieramente hablando, un parque tecnoldgico
privado debera elaborar un flujo de efectivo o cash-flow del proyecto y aplicar
criterios de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) para evaluar

la viabilidad econdémica y financiera del proyecto (Baca, 2013) recordando que:

VAN= Co + ¥ Ct
(1+1)

Donde:

t=1....n : Representa el periodo medido en afios

Co : Representa la inversion en el momento cero.

Ct : Representa los flujos netos anuales de los fondos futuros

La regla para realizar una inversion utilizando el VAN es la siguiente: Cuando
el VAN positivo, el proyecto agrega riqueza al inversionista, por lo tanto, conviene
realizar la inversién. Si el VAN es menor a cero, el proyecto debe rechazarse.
Cuando el VAN es igual a cero, el inversionista es indiferente entre realizar la

inversién o no.

VAN > 0 => realizar el proyecto
VAN < 0 => no realizar el proyecto

VAN = 0 => el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no

La regla para realizar una inversion utilizando la TIR (tasa para la cual el
VAN es cero) es la siguiente: Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés, el
rendimiento que obtendria el inversionista realizando la inversion es mayor que el
que obtendria en la mejor inversion alternativa, por lo tanto, conviene realizar la
inversion. Si la TIR es menor que la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse.
Cuando la TIR es igual a la tasa de interés, el inversionista es indiferente entre

realizar la inversion o no.
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TIR > i => realizar el proyecto
TIR <i=> no realizar el proyecto

TIR =1 => el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no

En resumen, un parque tecnologico privado buscara sustentabilidad con los
ingresos generados por las empresas que se radiquen en él, por lo que debera realizar
efectivas acciones de marketing, captar empresas e incluso obtener el apoyo de los
gobiernos y organizaciones locales. De esta manera, el parque puede convertirse en

icono de la regién y en una fuerte atraccion turistica.

3.8.3.3 Estimacion Flujo de ingresos y egresos de un Parque Tecnoldgico
de TIC de iniciativa privada. Afio 2012

En este apartado se presentan los flujos de ingresos y egresos del proyecto de
un Parque Tecnoldgico de TIC de iniciativa privada.

Se toma como base el monto obtenido en el item 3.8, desarrollado
anteriormente, considerando la inversion inicial de 1.000.000 USD, incluyendo la
compra del terreno. En las tablas 3.4 y 3.5 se observan la remuneracién del personal

y los costos de servicios basicos del parque tecnoldgico.

Cargo Cantidad | Salario PYG/mes | Anual en PYG

Gerente General 1 9.000.000 117.000.000
Secretaria Ejecutiva 1 3.000.000 39.000.000
Administrador/a 1 5.000.000 65.000.000
Auxiliar 1 2.000.000 26.000.000
Jefe de mantenimiento 1 4.000.000 52.000.000
Jefe de Informatica 1 4.000.000 52.000.000

Sub Total 351.000.000

Tabla 3.4. Remuneracion del personal

Fuente: Elaboracién propia
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Servicios Cant Costo/ mes Anual
Limpieza 1 3.000.000 36000000
Agua 1 300.000 3600000
Luz 1 1.000.000 12000000
Teléfono 1 200.000 2400000
Sub Total 54.000.000
Total General 405.000.000

Tabla 3.5. Costo de los servicios basicos
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 3.6 se observan algunos datos generales utilizados en los flujos de

ingresos y egresos del proyecto.

Descripcion Cantidades Unidad
Precio Alquiler 4,8 Millones PYG
Cantidad de espacios 25 Unidades
Vida Util Activo Fijo 20 Afios
Inversién Inicial 4800 Millones PYG
Valor mensual Total 120 Millones PYG
Valor Anual Total 1440 Millones PYG
Tasa de descuento 10 %

Tabla 3.6. Datos utilizados en el flujo financiero

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se presentan las premisas utilizadas en el proyecto, referentes a
tipo de cambio, inversion inicial, aumento de gastos administrativos e ingresos y tasa

de descuento.

Premisas del proyecto Valor Unidad
Tipo de cambio (2012) 4.800 | PYG por USD
Inversion Inicial 1.000.000 uUsD
Aumento de gastos administrativos luego del afio 5 10 %
Aumento de ingresos por alquiler luego del afio 5 10 %
Tasa de descuento 10 %

Tabla 3.7. Premisas del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3.8 se incluyen los valores estimados correspondientes a la construccion
y alquiler de los espacios para empresas, con las facilidades minimas, teniendo que

amoblar y equipar dichos espacios para ser utilizados. Al realizar la evaluacion
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financiera del proyecto, el valor positivo del VAN, de 963.000.000 PYG y una TIR

del 14%, implica que el proyecto es viable.

Evaluacion Financiera del Proyecto

Cuentas 1 2 3 4 5 6 I 8 9 1 10
Ingresos Alquiler/afio 1440| 1440| 1440( 1440| 1440| 1584| 1584| 1584| 1584| 1584
Gastos de Admin y Marketing ATT | ATT| 477 | 477 477 484 484 | 484 | 484 | 484
Depreciacion 2401  240| 240 240| 240[ 240| 240[ 240| 240| 240
Beneficio Operativo 723| 723|723 723| 723| 860 860| 860 860| 860
Impuesto a la Renta 10% 72 2 721 T2 7121 86 86 86| 86| 86
Ajustes 240( 240] 240] 240| 240[ 240[ 240] 240| 240[ 240
Utilidad neta 891| 891 891 891 891| 1014| 1014 1014 1014| 1014
Inversion Inicial (Millones PYG Flujo Neto de Fondos (Millones PYG)

(4.800) 891] 891] 891 891 891 1014] 1014] 1014] 1014] 1014

VAN 963 [Millones PYG

TIR 14%

Tabla 3.8. Evaluacién Financiera del Proyecto. VAN. TIR

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3.9 se muestran los resultados obtenidos en caso de optar por la venta de

los espacios individuales de empresas del parque tecnolégico, estimando una

cantidad de 25 espacios. Las formulas utilizadas para el calculo son las siguientes:

Margen Unitario= Precio de Venta - Costo Por Unidad

Beneficio total= Margen Unitario*Cantidad

Rentabilidad= Beneficio Total / Inversion

Cantidad de espacios 25 Unidades
Inversion 4.800 Millones PYG.
Costo por Unidad 192 Millones PYG.
Precio de Venta 230,4 Millones PYG.
Margen Unitario 38,4 Millones PYG.
Beneficio Total 960 Millones PYG.
Rentabilidad 20% Porcentaje

Tabla 3.9. Venta de espacios Parque Tecnoldgico TIC

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado, se podria obtener mayor rentabilidad (20%) con la opcion de
venta de los espacios disponibles para las empresas respecto a la opcion del
alquiler (14%).

3.8.3.4 Opciones de Financiacion de un Parque Tecnoldgico de TIC

Un Parque tecnoldgico de TIC puede tener varias opciones de financiacion en
el pais, entre las cuales estan:

e ALIANZA PUBLICO-PRIVADA (APP): Dado que los proyectos de
APP, para ser considerados como tales, segun la Secretaria Técnica de
Planificacion (STP), al momento de esta investigacion, deben ser de por lo
menos 5.000.000 USD y considerando que el monto de inversion de la
propuesta de investigacion, seria posible presentar un proyecto de parques
tecnoldgicos TIC en cinco localidades (polos de desarrollo) del pais, con una
inversion unitaria de 1.000.000 USD. bajo un mismo proyecto y completar asi
el monto minimo requerido. Otra alternativa es un “Mega Proyecto” de
5.000.000 USD. en una localidad, sin embargo, seria mayor el impacto desde el
punto de vista de distribucion proporcional de los recursos y el desarrollo local
igualitario, un proyecto distribuido en cinco localidades. La opcion APP, segun
la informacion recogida, tiene ciertas dificultades en su utilizacion debido al
lento y complejo proceso de preparacion, presentacion, analisis y
eventualmente aprobacion del proyecto. Es de esperar que se vayan sumando
casos exitosos de APP para lograr la credibilidad del sector privado y generar
el expertise del sector pablico en el mecanismo.

e CONACYT, a través del programa DeTIEC (Desarrollo Tecnoldgico,
Innovacion y Evaluacion de la Conformidad) puede financiar parte del
proyecto, hasta un monto 100.000 USD, no reembolsables, proyectos de
Centros de Desarrollo Tecnoldgico.

e En el caso de emprendimientos privados, la infraestructura y compra del
terreno puede ser financiada a largo plazo por la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), que es una banca de segundo piso y opera a través de las

Instituciones Financieras Intermediarias (IFI). Uno de los instrumentos se
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llama PROCRECER vy sirve para financiar proyectos de inversion, el cual,
tiene en cuenta el flujo del proyecto, puede pagarse hasta en 12 afios, con 2
afios de gracia. Existe otro instrumento de la AFD actualmente llamado
PROINFRA, que financia hasta 1.500.000 USD, otorga hasta 7 afios de plazo,
maquinarias y obras de infraestructura, incluyendo desarrollo inmobiliario.
Actualmente, para un crédito a largo plazo (10-20 afios) en Guaranies, la tasa
anual es del orden del 10 a 12%.

Una organizacion con o sin fines de lucro puede aplicar al Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo Banco Interamericano de
Desarrollo, para el crecimiento econémico y reduccion de la pobreza en
América Latina y el Caribe mediante el fomento de la inversion privada y el
aumento de la promocion del desarrollo del sector privado.

Otra opcidn es que al sector publico, destine una parte de su presupuesto al
desarrollo de parques tecnoldgicos, operando por si solo o con el sector
privado. En paises como Corea, esto ha posibilitado la creacion de una gran
cantidad de parques industriales, hace ya 50 afios. Estos parques industriales
fueron paulatinamente tomando la forma conceptual de parques tecnolégicos, a
través de su interrelacion con las universidades, segun lo manifesté el Dr. Jin
Ki Hong, experto coreano del Korean Institute for Industrial Economics &
Trade (KIET), en una conferencia realizada en Asuncién, en octubre de 2012.
El FONACIDE es otra alternativa de financiacion, pero dado el descrédito del
cual es objeto por la falta de resultados e incluso falta de transparencia (Ultima
Hora, 2015), podria no ser una opcion muy viable.
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CAPITULO IV
Propuesta metodoldgica de disefio y administracion de un

Parque Tecnoldgico de TIC en Paraguay

En este capitulo se analizan los resultados de la investigacion, la misma
compara la base tedrica, la informacion obtenida en el benchmark de otros parques
tecnoldgicos de la region y las consultas a importantes referentes de la universidad,

el gobierno y el sector empresarial del Paraguay.

Luego se presenta una propuesta metodologica, dividida en etapas, para el
disefio y administracion de un parque tecnoldgico de TIC, que es el objetivo central
de la investigaciéon. Se incorporan ademas a este capitulo, algunas expresiones o
declaraciones de relevancia que fueron recogidas del grupo seleccionado para el

cuestionario.
4.1 Andlisis de los resultados de la investigacion de campo

En esta seccion se realiza el andlisis de las encuestas realizadas a
personas de los tres sectores de la triple hélice:
- Universidad
- Empresa
- Estado
A continuacién, se analiza puntualmente cada pregunta del cuestionario, el

mismo también esta disponible en el Anexo 2.
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Pregunta 1. Indique, segun su opinion, cuéles son los 3 principales factores de
éxito de un Parque Tecnologico de TIC (Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones) en Paraguay.

Las respuestas de los referentes de la Universidad indican de manera recurrente
estos tres factores en los primeros lugares: El equipo de gestion, la interaccion del

Parque Tecnoldgico con la Universidad y mercado para los productos y servicios.
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Figura 4.1. Pregunta 1. Anexo 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion
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Pregunta 2. ;Cree Ud. que las exenciones impositivas son determinantes para

el exito de los parques tecnoldgicos de TIC?

NO
33%

Figura 4.2. Pregunta 2. Anexo 2
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Con respecto a la trascendencia de las exenciones impositivas como factor de
éxito, casi un 70% de las respuestas del sector universitario apoyan este hecho, es

decir, que si serian claves para el éxito.

Pregunta 3. ¢(Cree Ud. que las universidades paraguayas interactdan
eficazmente con empresas y gobierno?

51
11%

NO
89%

Figura 4.3. Pregunta 3. Anexo 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion
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Marcadamente, los propios referentes del sector universitario respondieron que
estas instituciones de ensefianza superior no interaccionan eficazmente con las
empresas y el gobierno. Uno de los factores sefialados fue la falta de vision de la

universidad para interactuar con los demas agentes de la triple hélice.

Pregunta 4. ;Qué personeria juridica cree usted es la méas apropiada para un
Parque Tecnoldgico de TIC?

Entidad
mixta
(publico—
privada)
33%
Entidad sin
fines de
lucro
(Fundacion)
67%

Figura 4.4. Pregunta 4. Anexo 2

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

En cuanto a la personeria juridica de preferencia los encuestados de la

universidad prefieren una Fundacién o bien, una entidad mixta (publico-privada).
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Pregunta 5. ;Como deberia estar constituida la gobernanza del Parque

Tecnoldgico de TIC?

Por representantes
de Universidad,
Empresa solamente

44% -\

Por representantes
del Gobilerno,
Universidad y

Empresa
56%

Figura 4.5. Pregunta 5. Anexo 2

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Con respecto a la gobernanza del Parque Tecnologico, las opiniones se dividen
entre representantes de los tres sectores o por otro lado, por representantes de la

Universidad y empresa solamente

Pregunta 6. (Cree Ud. que un Parque Tecnoldgico de TIC ayudaria a las

empresas e instituciones a ser mas competitivas?

No
11%

89%

Figura 4.6. Pregunta 6. Anexo 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion
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Dadas las respuestas a esta pregunta, se percibe el convencimiento de que un
Parque Tecnologico de TIC ayudara a las empresas e instituciones a ser mas
competitivas (89%).

Pregunta 7. (Cree Ud. que un Parque Tecnoldgico de TIC ayudaria a las

empresas a ser mas eficaces?

NO

R e

Figura 4.7. Pregunta 7. Anexo 2

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Dadas las respuestas a esta pregunta, se percibe el convencimiento de que un
Parque Tecnoldgico de TIC ayudara a las empresas e instituciones a ser mas eficaces

(89%), en el sentido de obtener los objetivos empresariales.
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Pregunta 8. ;Qué opciones de financiamiento (interno y externo) conoce Ud.
para la construccion de Parques Tecnoldgicos TIC en Paraguay?

Cantidad de personas
L e = e I =

Figura 4.8. Pregunta 8. Anexo 2

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta realizada en la investigacion

Las respuestas a las opciones de financiamiento apuntan al FONACIDE,
Alianza Publico Privada, organismos internacionales y fondos privados como
posibles fuentes. Cruzando estas respuestas con la informacion secundaria
disponible, la opcion de inversién privada seria la mas viable, debido a las
dificultades con las que tropieza la APP, debido al complejo y lento del proceso de
aprobacion de los proyectos publico-privados y la falta de transparencia y resultados
en la aplicacion de fondos, en el caso del FONACIDE, segun se describi6 en el
apartado 3.8.3.4 de esta tesis.
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4.2 Descripcion de la propuesta metodoldgica para disefio y

administracion del parque tecnoldgico TIC (PAECI)

La propuesta metodoldgica se basa en la combinacion del método clésico de
disefio (preparacion) y evaluacion de proyectos (Baca Urbina, 2013), con sus fases
de estudio de mercado, pre factibilidad, factibilidad técnica y econdémico financiera,
por un lado, combinada con el andlisis estratégico a partir del analisis FODA vy el
Estrategigrama de Sanz que enfatiza los aspectos estratégicos y de enfoque
tecnoldgico del emprendimiento. En esta propuesta se utiliza el nemonico PAECI
(Pre factibilidad, Analisis estratégico, Equipo de gestion, Construccion, Inicio de las
actividades) para indicar las etapas que componen esta metodologia para el disefio y
administracion de un emprendimiento de parque tecnoldgico de TIC. Asimismo se
tienen en cuenta las opiniones de los tres sectores (Universidad, empresa, gobierno)
vertidas en la encuesta dirigida llevada a cabo en el marco de esta investigacion en
los temas referentes a gestion en el item 4.1 anterior. A continuacion se exponen

cada una de las etapas de la metodologia PAECI.

Etapa 1 PRE FACTIBILIDAD: En esta etapa se analizan los aspectos legales,

para asegurarse de que no hay algun impedimento legal para realizar el
emprendimiento, justificacion del mismo, posible ubicacion, anélisis del entorno,
necesidades, potencial de la region, disefio macro. Si el estudio de pre factibilidad es
favorable a la realizacion del proyecto, se pasa al Estudio de Factibilidad, donde
debe incluirse ademés: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdémico-
Financiero. En el capitulo 3 se verificd que el proyecto del parque TIC es viable,
dado que en esta etapa se realiza la evaluacion econdémico financiera de la inversion
(VAN, TIR), segun los plazos establecidos en el flujo del proyecto y su horizonte de
evaluacion y puede aproximarse a un modelo de negocio inmobiliario de venta o
alquiler de espacios dotados de infraestructura tecnologica para las empresas e
interaccion con la Universidad. El calculo de VAN (963 Millones PYG) y TIR (14%)
dieron como resultado que el proyecto, con una inversion inicial de 1.000.000 USD.
y los flujos obtenidos, es viable para una inversion privada. Si se toma la alternativa
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de venta de los espacios se obtendria una rentabilidad del 20%, acorde a los valores
del mercado inmobiliario. EIl precio de alquiler oscila entre 500 y 1500 USD, segln
el estudio de pre factibilidad, 25 empresas TIC estarian dispuestas a instalarse en el
parque en las condiciones propuestas. También puede hacerse uso de fondos
existentes para el fomento de iniciativas de innovacion como las que ofrece el
CONACYT para el desarrollo de centros de transferencia tecnolédgica (200.000 USD)

como parte de la inversidn necesaria.

Etapa 2 ANALISIS ESTRATEGICO: Todo proyecto tiene un grupo de

interés, también conocido como stakeholders, correspondiente a personas y

organizaciones que de alguna manera seran impactadas por el mismo. La idea del
proyecto puede provenir de una parte de este grupo de interés al cual se puede llamar
“Grupo Impulsor”. Este grupo (ya sea personas o una organizacion en particular)
lidera el proyecto (una universidad, un municipio, gremio empresarial, entre otros).
Para la realizacion del analisis estratégico, es necesario realizar talleres de
planificacion del grupo impulsor con los stakeholder. Personas clave de este grupo
impulsor pueden formar parte de equipo gerencial del parque tecnoldgico. En los
citados talleres se hace uso del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas). Se tienen en cuenta las fortalezas y debilidades de la
entidad que conforma el parque, asi como las amenazas y oportunidades del
mercado, como ser la oferta tecnolégica, mano de obra calificada, demanda de
servicios, entre otros. Este diagnostico de la situacion inicial permite definir los
objetivos estratégicos del parque tecnoldgico de TIC que son la base para el Plan
Estratégico del mismo, para un horizonte de 3 a 5 afios y asimismo se elabora el Plan

Operativo Anual.

Por otro lado, ademas de los objetivos estratégicos se requiere de un
posicionamiento estratégico que conceptualiza e identifica el parque, para lo cual se
utiliza el estrategigrama, explicado genéricamente en el capitulo 1, y en este caso,
utilizado como herramienta de disefio. El hecho de utilizar el estrategigrama como
herramienta de disefio, en vez de herramienta de evaluacion, es un aspecto resaltante

e innovador de la metodologia PAECI. Es pertinente recordar que el estrategigrama
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se compone de 7 ejes verticales y una regla horizontal dividida de izquierda a
derecha de un punto central, teniendo valores positivos a la derecha y valores
negativos a la izquierda. A mayor énfasis en cualquiera de los aspectos, la curva
corta a la linea recta mas al extremo. A continuacion se analizan los 7 ejes del parque

tecnoldgico de TIC y en la Figura 4.9 se visualiza el estrategigrama resultante.

1. Localizacion y ambiente: Segun el estudio de pre factibilidad, realizado en el
capitulo 3 de esta tesis, el parque TIC propuesto se ubica en la zona de Gran
Asuncion, en terreno disponible en la ciudad de San Lorenzo, préxima a

universidades, alojamiento y areas de esparcimiento, por lo que la zona es urbana.

2. Posicion en la corriente tecnoldgica: Se refiere a la generacién y transferencia de
tecnologia y dada la condicion de estrecha relacion con la Universidad como factor
de éxito propuesta, el parque de TIC es intensivo en I+D, es decir, la posicién sera

Upstream.

3. Empresas objetivo: Teniendo presente un desarrollo privado que busca retornos
mas rapidos a la inversion, al tiempo de disminuir posibles riesgos financieros, el
parque apunta a empresas TIC maduras, con capacidad de arrendar e incluso de
adquirir espacios en el parque TIC, segun esta investigacion.

4. Grado de especializacion El foco de actividad de las empresas del parque son las
TIC (desarrollo de software, servicios desde la nube, aplicaciones moviles, entre

otras) por lo que se orienta hacia el lado de Especialista.

5. Mercado objetivo: Dado que las empresas objetivo de la propuesta ofrecen su
servicio solo en Gran Asuncion, aun sin cobertura a nivel nacional, el alcance en este
caso es local. Sin embargo, la proyeccién nacional e internacional puede darse a

mediano y mas largo plazo, para impulsar el crecimiento de las empresas residentes.

6. Redes: Considerando que el parque tecnologico de TIC se constituye con fuerte

componente de capital privado, el desarrollo y relacionamiento en redes
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empresariales (networking) es estratégico, con actividades planificadas anualmente,
congresos, seminarios, actividades conjuntas del parque con universidades y
entidades ubicadas en Gran Asuncidn, en temas relacionados a la innovacién, 1+D,

transferencia tecnoldgica, entre otros, en base al plan estratégico.

7. Modelo de gestion: Considerando que el parque tecnologico de TIC se constituye

con fuerte componente de capital privado, el parque TIC tiene orientacion al

mercado.
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Figura 4.9. Estrategigrama del Parque Tecnoldgico de TIC

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3 EQUIPO DE GESTION, GOBERNANZA: Como se pudo constatar en la

investigacion bibliografica, existen varias opciones de gestion o gobernanza de

parques tecnologicos y en varios casos exitosos del MERCOSUR, incluyendo el PTI,
utilizan el de Fundacién, por lo que se adopta ésta como personeria juridica. Luego
se define la estructura organizativa propiamente dicha, que corresponde al
Organigrama del parque tecnoldgico de TIC desarrollado en la seccion 3.6 del
capitulo 3. Una vez conformado el equipo de gestidn, éste ejecuta el plan operativo
que en esta etapa se enfoca en la campafa de atraccion de empresas al parque, de
acuerdo al lineamiento estratégico definido en el punto anterior, de tal manera que
incluso antes de terminada la construccion, se concreten los contratos con las

empresas interesadas.
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Si bien existen dos vertientes respecto a la implantacion de los parques
tecnolégicos en cuanto a la utilizacion de los espacios®, cualquiera sea el caso, el
equipo de gestion tiene que prever un sistema de seleccion de empresas a ser
instaladas, mediante un esquema adecuado, con requerimientos bien definidos de
antigliedad, capacidad econdémica, foco de sus operaciones y/o productos, esfuerzos

de I+D, grado de innovacion en sus productos y servicios.

Etapa 4 CONSTRUCCION: Es la realizacion de las obras civiles necesarias para

materializar el parque, por lo cual es preciso contar con los planos de arquitectura
aprobados por el municipio, el estudio de impacto ambiental correspondiente, o si
fuese el caso, el cuestionario ambiental basico, aprobados por la Secretaria del
Ambiente (SEAM) y las deméas normas vigentes en el pais. Es pertinente mencionar
que el equipo de gestion del parque tiene a su cargo el llamado a concurso y posterior
adjudicacion de construccion de la obra, hasta que sea entregada “llave en mano”,
previendo los desembolsos necesarios en cada etapa de la misma. Una vez concluida
la construcciéon se procede a dotar al parque tecnoldgico de los equipamientos y
tecnologia adecuados a un parque de TIC, con los sistemas de seguridad, anti
incendio, los puntos de conectividad y el data center, como se detall6 en el capitulo
3. El equipamiento puede ser parte del mismo llamado para la construccion, que seria

mas recomendable, o bien, puede ser realizado mediante un segundo llamado.

Etapa 5 INICIO DE LAS OPERACIONES: Una vez que el parque esta totalmente
equipado y probadas todas sus prestaciones, esta listo para albergar a las empresas.

Se recomienda realizar un gran acto de apertura, siendo deseable hacerlo con una
conferencia de una personalidad local o internacional, relacionada a los parques
tecnoldgicos y presencia de empresarios, autoridades nacionales, y regionales. Si aun

quedan espacios disponibles en el parque, los esfuerzos de comercializacion para la

! Sji se trata de un desarrollo o emprendimiento privado, se opera en base al sistema de
comercializacion tipo pre venta de los espacios disponibles facilitando al inversionista algin sistema
de financiamiento, incluyendo algun producto financiero con incentivo gubernamental con respecto a
tasas, periodos de gracia, entre otros. Si se trata de un emprendimiento publico, la admisién de
empresas obedece a los fines institucionales.
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incorporacion de empresas continlian en esta etapa, en la cual, el parque tecnolégico

ya inicid oficialmente sus operaciones.

Todo lo expuesto precedentemente se esquematiza en la figura 4.10, donde se
presenta el diagrama en bloques de la propuesta metodoldgica PAECI. Es pertinente
enfatizar que el foco del Parque Tecnoldgico se definié en el Anélisis Estratégico
(Etapa 2), en este caso se trata de la tematica o dedicacion a TIC. Esta misma
metodologia puede utilizase para un parque tecnoldgico de biotecnologia, agro
negocios, medicina, entre otros, en estos variara el sector o enfoque (especializacion)
del parque y de acuerdo a este, el perfil del equipo de gestion y las necesidades
particulares en la construccion de la infraestructura, sin embargo, la metodologia

seria igualmente aplicable.

1. Pre- 2. Analisis 3. Equipo de 4. Construccion 5. Inicio de
Factibilidad Estratégico Gestion de la las
Infraestructura Operaciones

Figura 4.10. Diagrama en bloques de la propuesta metodolégica PAECI

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y recomendaciones

En el marco conceptual de esta investigacion se definio un Parque Cientifico y
Tecnoldgico como “una organizacion gestionada por profesionales especializados
con el objetivo fundamental de incrementar la riqueza de la region y promover la
cultura de la innovacion”(1ASP, 2010).

La investigacion ha encontrado importantes avances respecto a los parques
cientificos y tecnologicos en la region del MERCOSUR, sobre todo en Brasil, con 35
parques tecnoldgicos en funcionamiento. Segun la investigacion bibliogréfica
realizada, el gigante sudamericano se proyecta en el mediano y largo plazo, como
generador de un numero cada vez mayor de empresas innovadoras
institucionalizadas en la Asociacion ANPROTEC, que apuntan a alta tecnologia,
nanotecnologia, biotecnologia, energias renovables, presentara ain mayor inversion
en I+D, cada vez méas optimizado networking entre Sus numerosos parques

tecnoldgicos y proliferacion de grandes clusters de innovacion, incluso binacionales.

En Argentina se espera una mayor integracion y colaboracion a nivel
internacional, en el mediano y largo plazo, especialmente con socios estratégicos,
trabajando en redes de investigacion y angeles inversores, habiendo realizado
avances importantes desde el clister de Cérdoba en 1990, hasta el Parque
Tecnologico Misiones (PTMI) en 2004, donde destaca la Biofabrica y la incubadora
de empresas INCUTEMI. Para solidificar el proceso, sin embargo, tiene el desafio de

lograr una macroeconomia y situacion politica mas estable.

Uruguay, por su parte, posee dos hitos muy importantes que son Zonameérica,
con 300 empresas instaladas y LATU. La primera incluye en su infraestructura TIC,
conexion de fibra Optica hacia los principales puntos de la Region; un tele puerto
para comunicaciones satelitales y opciones para hacer enlace via microondas, entre
otras caracteristicas. LATU a su vez, alberga a un icono del software, la empresa
Genexus. LATU busca la generacion de conocimiento y empresas de base

tecnoldgica en areas multidisciplinarias, y lo va logrando.
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Las perspectivas para el Uruguay para el mediano y largo plazo en lo que
respecta a investigacion, desarrollo, produccion y comercializacion de productos
innovadores, son buenas, sobre todo en el sector TIC, en el cual este pais tiene

fortalezas, con empresas emblemaéticas y experiencias exitosas de exportacion.

El Paraguay también ha avanzado en innovacion, por medio del Parque
Tecnologico Itaipu (PTI), cuyo icono represento el disefio y construccion de un auto
eléctrico, que se espera establezca las bases para otros desarrollos futuros y fomente
el uso de esta tecnologia en el mercado paraguayo. Ademas se encuentra el Parque
Guarani, que es un proyecto que lo llevan adelante la CISOFT, junto al Cluster TIC
del Paraguay, con una inversion inicial de unos 5 millones de délares, Guarani. Se
espera que el Parque Tecnoldgico Guarani, ademas de la produccién de software, sea
una atraccion para empresas fabricantes de microprocesadores. De concretarse,
representaria un avance importante respecto a los parques cientificos y tecnolégicos
de TIC en Paraguay.

En la revision bibliografica se verificd, respecto al marco legal, que el pais
cuenta con la Ley N° 4903/2013, De parques industriales, la Ley N°60/1990 De
Incentivos Fiscales a la inversion nacional y extranjera, la Ley N° 5102/2013 de
Promocidn de la Inversion en Infraestructura Publica, conocida como Ley de Alianza
Publico Privada o APP. Estas constituyen las bases legales que podrian apuntalar las
iniciativas de parques tecnoldgicos de TIC, que empresa y gobierno tienen a
disposicion en la busqueda de mayor competitividad y desarrollo. En tal sentido, las
experiencias en Paraguay son incipientes, podrian ser prometedoras para el mediano
y largo plazo, debido al marco legal apropiado y las condiciones macroeconémicas
favorables existentes. Se observa, sin embargo, que el Parque Tecnologico Itaipu, por
ahora, es el unico en funcionamiento, estando los demas parques aun en fase de
proyecto. Por toda la evidencia documental, se infiere que el camino a recorrer para
el desarrollo de parques cientificos y tecnologicos en Paraguay es mas largo respecto

a los demas paises de la region.
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Para poder determinar las caracteristicas del parque cientifico y tecnoldgico se
utilizé el método del benchmarking y asi obtener el estado del arte en el tema. Se han
estudiado los factores de éxito de parques tecnologicos de Europa (UKSPA), EEUU
(MIT) y el Mercosur, este ultimo con mayor detalle y especial los del Brasil, por su
mayor desarrollo en parques cientificos y tecnoldgicos en la region. En tal sentido,
la UKSPA, sefiala seis factores como esenciales para el éxito de un parque
tecnoldgico: Un control estricto de las actividades de los ocupantes del parque, una
exigencia en el disefio y uso de los edificios, gestién profesional y efectiva,
participacion de una universidad con una solida base de investigacion, disponibilidad
de servicios de soporte y de financiacion y finalmente, disponibilidad de espacios de

incubacion de empresas.

Por su parte, el MIT propone factores internos y externos, comerciales y
universitarios relacionados con el éxito de los parques tecnoldgicos. Destaca la
necesidad de proteccién de los derechos de propiedad intelectual, proposicion de
apartar el parque tecnolégico de la politica académica para que pueda asi flexibilizar
las relaciones con los inventores, también es necesaria una disposicion a no ser
intervencionistas y finalmente la disposicién de proporcionar capital semilla. En
resumen, se requiere de un fuerte liderazgo, articulacion e involucramiento (apoyo)

de la academia, sin que ello implique ser intervencionista.

En el contexto del MERCOSUR, esta investigacion da cuenta de que el Brasil
ha desarrollado con gran éxito un modelo integrado de parques tecnoldgicos,
constituyendo un clUster de innovacion. ElI mismo esta conformado por el Porto
Digital (Recife), la TECNOPUC en Porto Alegre y la Tecnopolis en Petrépolis, Rio
de Janeiro. Un componente esencial del Porto Digital es el CESAR, en el mismo se
desarrollan servicios y proyectos de 1+D es un spin-off del Centro de Informatica de
la Universidad Federal de Pernambuco. La proximidad a la Universidad de
Pernambuco y la estratégica red empresarial, resultan factores clave para el éxito del
emprendimiento, al igual que la sinergia generada (un funcionamiento arménico de
la Triple Hélice, empresa estado, academia), con énfasis en la promocién y desarrollo

de empresas de TIC, con fuerte impacto en la competitividad de las mismas.
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La creacién de la Agencia de Gestion Tecnologica, a finales de 1990, fue un
factor clave de éxito para estructurar las unidades de interface de
la universidad con el entorno exterior para asegurar la transferencia de tecnologia. Se
evidencian ademéas en este esquema, la disponibilidad de recursos humanos
calificados, la infraestructura, los servicios tecnologicos e incentivos fiscales, para
generar nuevas oportunidades de negocios entre empresas residentes del parque
(mercado), como factores clave de éxito de los emprendimientos en la TECNOPUC,

en el esquema “brasilefio”.

Para poder realizar la propuesta metodoldgica de disefio y administracion de un
Parque Tecnologico de TIC en Paraguay se realizd una encuesta a referentes de la

universidad, la empresa y el Estado, con los siguientes resultados:

- Respecto a los factores de éxito de un parque cientifico tecnoldgico, las respuestas
de los referentes de la Universidad coinciden e indican de manera recurrente que los
3 principales factores son: El equipo de gestion, la interaccion del Parque
Tecnoldgico con la Universidad y el mercado para los productos y servicios. Esto es
coherente con los modelos de la region y el propuesto por el MIT, con un fuerte
liderazgo e interaccion de la universidad y un equipo de gestion de excelencia, como
factor académico de éxito, mientras que el aspecto de mercado coincide con el factor
comercial del citado modelo.

- Por otro lado, con respecto a la trascendencia de las exenciones impositivas como
factor de éxito, casi un 70% de las respuestas del sector universitario afirma que si,
por lo que seria recomendable estudiar la posibilidad de incorporar esto a la Ley N°
4903/2013 de Parques Industriales. Al otorgar exenciones impositivas e incentivos
fiscales, se estaria fomentando la inversion nacional y la extranjera directa necesarias

para llevar adelante cada vez mas emprendimientos.

- Con relacion a la interaccion de la academia con las empresas y el gobierno, casi un

90% de los académicos encuestados manifestd que no existe una adecuada
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interaccion. Uno de los factores sefialados fue la falta de vision de la universidad
para interactuar con los demas agentes de la triple hélice. Observando las buenas
practicas del Brasil y otros paises mas desarrollados, con experiencia en parques
cientificos y tecnoldgicos, se recomienda planificar y mejorar la relacion
universidad, empresa y estado (triple hélice) en la conformacion del circulo virtuoso
para lograr una relacién satisfactoria. En tal sentido, se recomienda conformar entes
articuladores que serian los Centros de Transferencia Tecnoldgica, como pieza
clave de la triple hélice, para cuya para cuya ejecucion podria optarse por los fondos
provenientes del CONACYT vy articular alianzas con instituciones del Brasil citadas

en esta investigacion como el Porto Digital y la TECNOPUC.

- En cuanto a la personeria juridica de preferencia, los encuestados de la universidad
prefieren una Fundacién o una entidad mixta (publico-privada). En los parques de la
region estudiados se observod, de forma recurrente, la figura de Fundacion y tendria
su explicacion, en la mayor flexibilidad y dinamismo en la toma de decisiones segln
los encuestados.

- Con respecto a la gobernanza del Parque Tecnoldgico, las opiniones se dividen
entre representantes de los tres sectores (Universidad, empresa, Estado) en un 56% y

por representantes de la Universidad y empresa solamente en un 44%.

- Con respecto a las opciones de financiamiento investigadas, estas son el
FONACIDE, que prevé la presentacion de proyectos de infraestructura en su articulo
N° 3, la APP, organismos internacionales y fondos privados de inversion, como
posibles fuentes. Entre estas, la opcidn de inversion privada se percibe como la méas
viable, por las dificultades con las que tropieza la APP, debido al complejo y lento
del proceso de aprobacion de los proyectos y la desconfianza en el FONACIDE.

Un parque tecnoldgico de TIC tiene elementos fisicos (infraestructura) y
elementos intangibles (estratégicos, administrativos). La informacion recogida y
analizada en esta investigacion ha permitido lograr el objetivo de elaborar una
metodologia de disefio y administracion de un Parque Tecnoldgico dedicado a TIC,

que contiene ambos elementos y que se ha dado en llamar PAECI, por las iniciales
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de las 5 etapas propuestas: 1. Pre-Factibilidad 2. Andlisis estratégico 3. Equipo de
gestion, 4. Construccion de la infraestructura 5. Inicio de las operaciones. Esta
metodologia se constituye, a partir de este trabajo, en una innovadora propuesta para

el desarrollo de parques tecnolégicos de TIC en el Paraguay.

Se observa que PAECI posee elementos comunes al proceso de disefio y
evaluacion de un proyecto de inversion (Pre-factibilidad y factibilidad en la etapa 1),
y que las estimaciones realizadas en esta investigacion indicarian que este proyecto
es viable, tomando datos del afio 2012. Se verifica ademas que tiene una diferencia
consistente en el posicionamiento estratégico del Parque, que utiliza el
estrategigrama en la etapa 2 (Analisis estratégico). EI mismo ha probado ser un
mecanismo eficaz en Europa, sobre todo en Espafia, para la evaluacién de Parques
Cientificos y Tecnologicos, sin embargo, en esta investigacion, se presenta como
innovacion la utilizacion del estrategigrama como herramienta de disefio del Parque

Tecnologico de TIC en la propuesta metodologica.

En lo que respecta al equipo de gestion del Parque Tecnoldgico dedicado a
TIC, etapa 3, tanto la evidencia bibliografica como los resultados de la encuesta a
expertos apuntan a la Fundacion como la personeria juridica mas apta para la gestion

y administracion del parque, por su agilidad.

En la etapa 4, donde se lleva a cabo la construccion de la infraestructura y
adquisicion del equipamiento, plantea importantes requerimientos de financiacion y
la encuesta ha revelado a través de los expertos algunas alternativas de obtencién de

recursos economicos.

En la etapa 5, que corresponde al inicio de operaciones, el mayor énfasis esta
en el proceso de marketing del parque, tendiente a la captacion de empresas a ser
instaladas en el mismo, de acuerdo a la orientacion estratégica definida en el
estrategigrama y por supuesto la tematica del parque, que en el caso de esta
investigacion se trata de TIC. Esta etapa debe ser liderada por un equipo de gestion

altamente capacitado y motivado para asegurar el éxito del emprendimiento.
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Finalmente, se ha verificado que las iniciativas de parques cientificos y
tecnoldgicos de TIC, impulsan la innovacion. Segln las propias expresiones de los
expertos y empresarios encuestados, ésta genera sinergia, mejora la productividad de
las empresas, confirmando a su vez el estudio realizado por el BID en seis paises de
Ameérica Latina (Crespi y Zufiiga, 2010) y el estudio especifico del caso brasilefio

realizado en esta investigacion, con los ejemplos concretos citados.

Se concluye entonces, que la dinamica de la innovacion produciria una mayor
competitividad de las empresas que invierten en el conocimiento, lo cual comprueba
la hipotesis planteada en la investigacion. Por lo tanto, se recomienda el uso y la
difusion de la metodologia PAECI, propuesta en esta investigacion, incluyéndola en
los planes de gobierno de largo plazo, articulados con el sector empresarial y la
academia, para plantear un nuevo modelo econdmico para el Paraguay, basado en
inversion en el conocimiento, que demostrd ser, en varios paises, la fuente del

desarrollo de los mismos.
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ANEXO 1

Cuestionario del Estudio de Mercado

1. Estaria su empresa interesada en instalarse en un Parque Tecnoldgico TIC?

2. ¢Le gustaria ALQUILAR o COMPRAR en el parque un espacio de oficinas

para su empresa?

3. Monto méximo dispuesto a pagar (USD) por alquiler.

4. El Parque TIC Proveera estos Servicios: Administracion (Gerencia,
Mantenimiento, Secretaria, Promocidn), Estacionamiento, Servicios Higiénicos,
oficinas climatizadas, conexién a Internet banda ancha. ¢Qué otros

servicios/areas le gustaria que tenga el parque tecnoldgico?
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ANEXO 2

Cuestionario a Referentes

1 Datos del encuestado: Fecha de la Encuesta: __/__/14

Por favor margue con (X) su respuesta seguin corresponda.

Nombre y Apellido:

Edad:

Sexo:

Actividad principal:
Empresarial ( ) Académica ( )

Nacionalidad:

2 Objetivo del cuestionario:

A continuacidon se presentan una serie de preguntas tendientes a obtener opinion sobre Parques
Tecnoldgicos dedicados a Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC). Las opiniones e informaciones
recogidas serdn un valioso aporte para plantear una metodologia que describa el proceso de disefio, la
infraestructura y el modelo de gestion apropiado para los parques tecnolégicos de TIC. Las opiniones vertidas por

Ud. en este cuestionario seran utilizadas sélo con fines académicos.

1.Indique, segln su opinion, los 3 principales factores de éxito de un Parque Tecnoldgico de TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) en Paraguay.

e Infraestructura

e Ubicacién

e Equipo de gestion

e Interaccién con una Universidad

e Mercado para los productos/servicios
e Otro(s)

~ A~ A~~~
— O N

¢Cuales?

2.;Cree Ud. que las exenciones impositivas son determinantes para el éxito de los parques tecnolégicos

de TIC?
SI ()
NO ()
¢Por que?
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3.¢Cree Ud. que las universidades paraguayas interactiian eficazmente con empresas y gobierno?

Sl ()
NO ()

¢Por qué?

Entidad sin fines de lucro (Fundacion)
Entidad sin fines de lucro (Asociacion)
Entidad privada con fines de lucro
Entidad mixta (publico — privada)

Otra (favor especificar):

e e N R )
— N — N

5.Elija entre las opciones siguientes, segin su opinién, ;cdmo deberia estar constituida la gobernanza
(Consejo Directivo) de un Parque Tecnologico de TIC?

a) ¢Por representantes del Gobierno, Universidad y Empresa?
b) ¢Por representantes del Gobierno, solamente?

c) ¢Por representantes de la Universidad, solamente?

d) ¢Por representantes de la Empresa, solamente?

e) Otra (favor especificar)

A~ AN AN AN~
~— N N

6.;Cree Ud. que un Parque Tecnoldgico de TIC ayudaria a las empresas e instituciones a ser mas
competitivas?

Sl ()

NO () Porqué?

7.;Cree Ud. que un Parque Tecnoldgico de TIC ayudaria a las empresas a ser mas eficaces?

Sl ()
NO () Porqué?

8.Que opciones de financiamiento (interno y externo) conoce Ud. para la construccion de Parques
Tecnoldgicos TIC en Paraguay?

Favor especificar

Muchas gracias por su colaboracién
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