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TESIS: “OPTIMIZACION DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS ALMACENES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD (ANDE)”

Autor: Walter Luis Mendoza Elizeche

Tutor de Tesis: Prof. Dr. Martin Flor Romero

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal lograr una adecuada organizacién y
funcionamiento de los Almacenes de Materiales de la Administracion Nacional de
Electricidad (ANDE), con la implementacion de Tecnologias de la Informética y de
las Comunicaciones (TIC). De esta manera, podria posibilitar la optimizacion de la
gestion y lograr los objetivos de los mismos.

La metodologia implementada responde, en primera instancia, a la modalidad
bibliografica documental, con una investigacion exploratoria; a través de una
extensa indagacion literaria, inherente al problema en estudio. Continua el estudio,
con investigacion de campo para un andlisis descriptivo sobre el tema, mediante
entrevistas en profundidad realizadas a los funcionarios operativos, con cargos
gerenciales, ex jefes y clientes internos de los almacenes de la ANDE. En esta
modalidad, se aplicd un cuestionario semi estructurado, con el objeto de obtener
informacién de la problematica en la operativa de los Almacenes. Ademas, fueron
realizadas observaciones visuales que contribuyeron a describir detalladamente la
situacion actual de los Almacenes de la ANDE. En ambas modalidades, fueron
implementados los métodos: analitico, con el objeto de determinar la mejor
organizacion de los Almacenes, mediante la utilizacién de tecnologias de punta; el
metodo deductivo, a través del cual se pudo deducir la necesidad de modernizar la
organizacion.

Asimismo, la implementacién del uso de las TIC en la gestion de los Almacenes,
permitio concluir sobre la base de la hipdtesis establecida.

Los resultados indican que para la optimizacion de la organizacion y funcionamiento
de los Almacenes es necesaria la implementacion de las TIC, que contribuyan a la
eficiencia en el ahorro en costos y la obtencion de informacion precisa real time (en

tiempo real).
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Ademds, este estudio permitié desarrollar un Manual de Funciones con
especificacion de las tareas y responsabilidades por cada puesto o cargo.
Consecuentemente, hizo posible confirmar sin ninguna duda, la hipdtesis establecida
inicialmente; concluyendo que la implementacion de las TIC, en forma transversal en
la estructura organizacional tendré incidencia en la eficiencia y eficacia de la gestion
de Almacenes de la ANDE.

Palabras Clave: Gestion de Almacenes, Manual de Funciones, TIC, Organigramas.
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“OPTIMIZATION OF THE ORGANIZATION AND OPERATION OF THE
NATIONAL ELECTRICITY ADMINISTRATION WAREHOUSE”

Author: Walter Luis Mendoza Elizeche

SUMMARY

The main objective of this work is to achieve an adequate organization and operation
of the Materials Warehouse of the National Electricity Administration (ANDE) by
the proper implementation of Information Technologies (IT) in order to optimize the
warehouse management.

First of all, the applied methodology responds to a documental bibliographic search,
where an extensive review of the literature available in the subject was performed;
and secondly, a field research was conducted through interviews with officials and
internal customers of the ANDE warehouse, to collect information of their operation.
In addition, visual observations helped describe in detail the current situation.
Additionally, the following methods were used: analytical, in order to determine the
best organization of warehouse using advanced technologies; and deductive
method, through which it could observed the need to modernize the organization and
implement the use of IT in the management of the warehouse, and thus conclude on
the basis of the established hypothesis.

The results indicate that the implementation of IT in the organization and operation
of the warehouse is necessary to contribute to achieve efficiency, reduce costs, as
well as make available real time accurate information.

Moreover, this study allowed to develop a Functional Manual specifying the tasks
and responsibilities for each position. Consequently, it could be confirm, without a
doubt, the initially established hypothesis, concluding that the use of IT in transverse
form in the organizational structure has an impact on the efficiency and effectiveness
of the ANDE's Warehouse.

Keywords: Warehouse Management, Manual Functions, IT, Organizational.
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INTRODUCCION

La creciente demanda, a nivel mundial, de la energia eléctrica impulsa a las empresas
eléctricas a mantenerse en la vanguardia en cuanto a la organizacion empresarial y al

empleo de las tecnologias.

En este sentido, el Paraguay no estd exento de esta exigencia, ya que; a través de la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) debe enfrentar problemas que

afectan a la misma empresa y, consecuentemente, al pais.

Asimismo, la ANDE es - conforme expresa su Ley Organica - una institucion
autarquica, descentralizada de la Administracion Pudblica, de duracion ilimitada.
Cuenta con personeria juridica y patrimonio propio, creada por Ley N° 966 del 12 de
agosto de 1964. Conforme a esta ley, su objeto primordial es satisfacer en forma
adecuada las necesidades de energia eléctrica del pais. Esto, con el fin de promover
su desarrollo economico y fomentar el bienestar de la poblacion, mediante el

aprovechamiento preferente de los recursos naturales de la Nacion.

A fin de dar cumplimiento a lo expresado en la Ley Organica, la ANDE adquiere
materiales que requieren ser guardados y custodiados; para lo cual es necesario

contar con los Almacenes.

Hablar de los almacenes de materiales de la ANDE, implica referirse a un promedio
mensual aproximado de 100.000.000 USD en materiales almacenados. Esta
exigencia, en los escenarios actuales, se considera clave para distinguir a la
empresa, ya sea en términos de niveles de servicio como en costos. EI monto se
traduce en, aproximadamente, 30.000 items o referencias, que se encuentran
almacenados en 2 (dos) Almacenes Centrales y 23 (veinte y tres) Almacenes

Regionales.

Ante lo expresado, se visualiza la necesidad de adaptar la organizacion y el
funcionamiento de los Almacenes de la ANDE a los requerimientos actuales, para

enfrentar, de forma eficiente y eficaz, la alta demanda existente.
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Sin embargo, el esfuerzo para la adaptacion de los Almacenes, realizado por las
sucesivas autoridades no fue suficiente; ya que se ha observado en el funcionamiento
de los mismos, un bajo nivel de intercambio de informacién en tiempo real y escaso
uso de Tecnologias de Informéatica y de las Comunicaciones (TIC). Esto,
considerando que en, muchos casos, en que se han realizado gestiones para el retiro
de materiales de los Almacenes, tanto en la capital como en el interior del pais, se
han observado dificultades y contratiempos de diversa indole, entre los cuales se
pueden citar:

e Desperfectos mecanicos de los montacargas en los momentos de mayor
necesidad.

e Falta de coordinacion en el proceso de entrega de los materiales y el control de
las documentaciones correspondientes.

e Duplicidad de tareas o sea, una misma tarea lo realizan mas de un funcionario.

e En mas de una ocasion, se ha experimentado pérdida de tiempo en espera de ser
atendido y, una vez atendido, se es informado de la falta de stock de los
materiales solicitados.

e Falta de ordenamiento de los materiales en desuso en los lugares de

almacenamiento.

Entonces, resulta imprescindible explicar y entender, en profundidad, el
funcionamiento de los Almacenes de materiales. A juicio del autor de la presente
Tesis es necesario exponer, con mayor profundidad, los instrumentos de control que
poseen los sistemas de recepcién, almacenamiento y suministros para una mayor

eficiencia y eficacia del servicio.

En el contexto expuesto, la motivacion que tiene el investigador surge de la
necesidad de obtener informaciones referentes a las causas, que generan las
dificultades mencionadas, de manera a identificarlas e interpretarlas. A partir de ahi,
ofrecer propuestas adecuadas de organizacion, que permitan optimizar la
organizacion y funcionamiento de los Almacenes de materiales, considerando que los
mismos cumplen una funcion de importancia decisiva para el desarrollo de las

actividades y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la misma.

17



Asi, ante lo expuesto, la pregunta que guia el presente trabajo de investigacion es:
¢Cuales podrian ser las técnicas adecuadas de organizacion que posibilitarian
optimizar el funcionamiento de los almacenes de la Administracion Nacional de
Electricidad (ANDE)?

En consecuencia, para responder a esta pregunta del trabajo de investigacion, se
establece como Objetivo General: Sugerir las técnicas de organizacion mas
adecuadas para posibilitar la optimizacion del funcionamiento de los Almacenes de
la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE).

Este Objetivo General, se concreta en los siguientes Objetivos Especificos:

e Describir la situacion actual de la organizacion y del funcionamiento de los
Almacenes de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE).

e Analizar, en forma critica la situacién actual de la organizacién y del
funcionamiento de los Almacenes de la Administracion Nacional de
Electricidad.

e Proponer técnicas de organizacién, mas adecuadas para la optimizacion del
funcionamiento de los Almacenes de la Administracion Nacional de
Electricidad (ANDE).

Conforme con los objetivos sefialados, la Hipotesis de esta investigacion es:

Si se implementaran las técnicas adecuadas de organizacion para la optimizacién
de los Almacenes de la Administraciéon Nacional de Electricidad (ANDE), se
contribuiria en optimizar el funcionamiento de los mismos.

De esta HipGtesis, se desprenden las siguientes variables:

a) Variable Independiente: Optimizacion de los Almacenes.

b) Variable Dependiente: Técnicas de organizacion.

18



En este sentido, este trabajo es importante; porque se presentan las técnicas de
organizacion mas adecuadas para los almacenes de la ANDE. Su contenido podria
ser de gran utilidad para los Gerentes y Ejecutivos, en lo que se refiere al
gerenciamiento efectivo. Ademaés, se estima que este trabajo serad utilizado en el
futuro como referencia para otros trabajos de investigacion, que sean

complementarios al tema.

Por otro lado, la problematica es relevante dado que encara la gestion de almacenes
de la ANDE, de una manera innovadora. Con este trabajo, se fomentaria la
investigacion de nuevas practicas y, con esto, se beneficiaria en gran medida la

ANDE vy; por ende, la sociedad en general.

La factibilidad de la investigacion esta dada por el acceso a fuentes de consulta, a la
experiencia del investigador en esta institucion y por disponer de los recursos

técnicos y financieros para llevarla a cabo.

Esta Tesis de Maestria estd estructurada en cinco partes. La primera parte se
concentra en la conceptualizacion y las funciones principales de la gestion de
almacenes, concepto que ha evolucionado, a medida que las funciones y
responsabilidades asignadas a este sector han sufrido cambios profundos en las
ultimas décadas. Asi serd posible demostrar su importancia estratégica en la
contribucion de los logros empresariales, pero con el amparo de las Tecnologias de la
Informéatica y de las Comunicaciones (TIC) para gestionar los movimientos de
materiales. La segunda parte se centra en la metodologia seleccionada para el
desarrollo de esta Tesis. En la tercera parte, se desarrolla la descripcion de la
situacion actual de la organizacion y funcionamiento de los Almacenes de la ANDE.
En la cuarta parte, el andlisis critico de la Situacion Actual. Por Gltimo, la quinta
parte, abarca la propuesta para la optimizacion de la organizacion y funcionamiento
de los Almacenes de la ANDE.

19



CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para mejorar el funcionamiento de los almacenes de materiales de empresas de
energia eléctrica, en el ambito internacional existen investigaciones empiricas
realizadas por las mismas empresas eléctricas. Este es el caso de la empresa
denominada Administracion Nacional de Usinas y Transmisiones Eléctricas (UTE)
de Uruguay (Leites, Sechous, & Piano, 2009), y la empresa denominada Electricidad
de Caracas de Venezuela (SAP, 2002).

En ese sentido, la funcidn de almacenes ha incrementado su importancia en el &mbito
empresarial. Por su impacto en la productividad y eficiencia en las empresas, tanto su
cadena de suministro como su sistema logistico, ya que no solo se encarga de regular
la oferta y la demanda de inventarios; sino que también afecta la satisfaccion de las

necesidades de los clientes y los costos de operacién (Gomez M & Correa E., 2010).

En ese contexto, la Cadena de Suministro (Supply Chain) es un término nuevo que se
ha agregado a la ciencia de los negocios, que consiste en la conexion de entidades
por medio de la relacion comprador — vendedor, que se inicia con las materias primas
basicas que son extraidas de la tierra o cosechadas hasta llegar al producto terminado
y al cliente final (Young & Paul , 2005). Por su parte, Gbmez M & Correa E. (2010)
mencionan que la cadena de sumnistro es la que satisface las necesidades de los
clientes; considerando que es una red de instalaciones y procesos, que a través de

ellos, se transforman las materias primas en productos.

De igual modo, Pilot (2007) menciona que “la cadena de suministro es el conjunto de
funciones, procesos y actividades que permiten que la materia prima, productos o

servicios sean transformados, entregados y consumidos por el cliente final”.

En resumen, la cadena de suministro engloba a la mayoria de los procesos de negocio

de una actividad industrial; es decir, a la organizacion, a las personas que la
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componen, a la infraestructura de fabricacion, a la distribucion y a los clientes. Es la
integradora de areas funcionales de las empresas, ya sean internas como externas,
como por ejemplo: clientes, proveedores o, incluso, proveedores de proveedores.
Consecuentemente, en una economia global, las cadenas de suministro, cada dia,
estan més ligadas entre sus componentes (Fundacion OPTI y el Instituto Tecnol6gico
de Aragodn, 2006).

En cuanto a la gestién de la cadena de suministro o Supply Chain Management
(SCM), es la coordinacion e integracion de las actividades de la cadena de
suministro, para mejorar sus relaciones y que estd al alcance de una ventaja

competitiva y sustentable (Gomez M. y Correa E.,2010).

Sin embargo, la Council of Supply Chaint Management menciona que la gestion de
la cadena de suministro tiene un alcance mucho mayor. Desde la planeacion,
ejecucion y control del flujo de almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y
servicios, también abarca toda la informacion que se relaciona, desde el origen hasta

el consumo final (Professionals Council of Supply Chain Management, 2013).

Para la Council of Logistics Management, la gestién de la Cadena de Suministros
(SCM - Supply Chain Management) es la coordinacion sistematica y estratégica de
las funciones de negocio tradicional y las tacticas utilizadas; a través de esas
funciones de negocio. Esto en el interior de una empresa y entre las diferentes
empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempefio en el
largo plazo de las empresas, individualmente, como de toda la cadena de suministro
(PILOT, 2007).

Del mismo modo, Mantilla Celis y Sanchez Garcia (2012) mencionan que la
administracion de la cadena de suministros, bajo un enfoque amplio, se define como
la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio.
También de las tacticas, a traves de estas funciones dentro de una compafiia, en

particular, y de las empresas que participan en la cadena de suministros, con el fin de
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mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de

suministros como un todo.

En cuanto al objetivo principal de administrar la cadena de suministro, Mantilla Celis
& Sénchez Garcia (2012), afirman que es sincronizar los requerimientos del cliente
con el flujo de materiales desde el proveedor. Esto con el propoésito de balancear los
objetivos que pueden ser conflictivos como; reducir los costos de inventario y

aumentar el nivel de servicio al cliente.

Finalmente, un requisito clave para alcanzar un buen proceso de gestion de la cadena
de suministros es, en primer lugar, hacer un buen proceso de gestion e integracion
logistica en el interior de cada empresa. En estas deben observarse todos los procesos
logisticos como partes interrelacionadas e interdependientes entre si, de esta manera
se pretende la mejora de todo el proceso logistico y no solamente para cada elemento
en particular (PILOT, 2007).

En cuanto a la logistica, se puede mencionar que es una parte de la cadena de
suministro, que se encarga de la planeacion, implementacién y control de los flujos
de informacion, productos y dinero, desde el origen hasta el consumo, incluyendo la
logistica inversa (Gomez M & Correa E., 2010). Por su parte, el Council of Supply
Chain Management Professional, dice que la logistica se encarga del planeamiento,
ejecucion y procedimientos que controlan el transporte y el almacenaje eficientes y
eficaces de mercancias. También incluye servicios y la informacién relacionada del
punto del origen al punto de consumo, conforme a los requisitos del cliente
(Professionals, 2013).

Es importante mencionar que los principales objetivos logisticos son: reducir los
costos logisticos e incrementar el nivel de servicio para satisfacer a los clientes. De
ello, se desprende ocho deberes logisticos en el momento de la entrega, que son:
entregar la parte correcta, la cantidad, el tiempo, el lugar, la calidad, el precio y
servicio adecuados, provenientes de la fuente correcta (Mantilla Celis & S&nchez
Garcia, 2012).
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Por otra parte, en lo que se refiere a la gestion de la logistica dentro de la
organizacion, el area de la Logistica estd subordinada a la maxima autoridad de la
empresa. Su estructura se caracteriza por su alta dinamica y rapida reaccion. Para
ello, es clave que la estructura sea plana, con autonomia y facultades para tomar
decisiones, relacionadas con la ejecucion de los procesos que se pueden considerar
multifuncional e integradora. Para ejercer esa funcién integradora, utiliza diferentes
formas de trabajar, como por ejemplo, conformacién de equipos de trabajo con la
participacion de varias areas, busqueda de consenso entre las areas funcionales,
equipos de tareas entre otros. Ademas, se dedica a efectuar la administracién de la
demanda y el estudio de los clientes actuales y potenciales. Estos son realizados
sistematicamente, con miras a establecer la base de los planes logisticos, de
produccién y de otras actividades con una alta integracion con los clientes

(Ballesteros Riveros & Ballesteros Silva, 2004).

En lo que se refiere al almacén, existe una definicion operativa donde se define al
almacén como un recinto donde se realizan las funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion de productos (Lépez
Guerrero, 2009). Asimismo, como una definicion estratégica, donde el almacén es
una unidad de servicio en la estructura orgénica y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y

abastecimiento de materiales y productos (Garcia Cantu, 2012).

Por su parte, ICIL (2012) considera al Almacén como un espacio planificado para
una eficaz, aqil, flexible y correcta operativa interna; en verificacion, manipulacion,

ubicacion y preparacion de materiales, productos y bienes.

Con las definiciones desde el punto de vista operativo y desde el punto de vista
estratégico, se pretende que el almacén sea juzgado desde una perspectiva especifica
como también con una vision de conjunto. Asi, el almacén ya no es un lugar fisico
donde reposan los materiales; sino como menciona Garcia Cantd (2012) es un medio

para desarrollar economias potenciales y para aumentar las utilidades de la empresa.
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Con esta definicion estratégica del almacén, Garcia Cantd (2012) otorga alta
importancia a la seleccion del personal, desde el responsable principal hasta el dltimo
puesto o cargo. También a los procedimientos y normativas en que se basan, a partir
de la definicion de los objetivos y las politicas, por una parte y por la otra, de la
mision y la estrategia de la empresa. Al respecto, Drucker (1992) manifiesta que “si
no hay comprension de la mision, los objetivos y la estrategia de la empresa, no es
posible dirigir a los gerentes, disefiar organizaciones ni obtener cargos gerenciales

productivos”.

En lo que respecta a la gestion de almacén, es necesario mencionar que en los
ultimos afios ha incrementado su importancia en el d@mbito empresarial, por su
impacto en la productividad y eficiencia en las empresas, ya sea en su cadena de
suministro como su sistema logistico. Ya que no solo se encarga de regular la oferta
y la demanda de inventarios; sino que también afecta la satisfaccion de las

necesidades de los clientes y los costos de operacién (Gomez M & Correa E., 2010).

En ese contexto, la gestion de almacenes se puede mencionar que €S un proceso
logistico que contribuye a la gestion de flujos de materiales e informacion, que
permiten la satisfaccion de los clientes en la cadena de suministro (Gomez M &
Correa E., 2010). Por su parte, Gomez (2010) expresa que la gestion de almacenes,
considera el flujo de productos, informaciones y el desarrollo de las operaciones de
recepcion, acomodo, almacenamiento, preparacion y expedicion de los materiales

solicitados.

Entre los principales objetivos de la gestion de almacenes se encuentran la
maximizacion de la rotacion de productos, operatividad del almacén y capacidad de

almacenamiento (Correa Espinal & Gémez Montoya , 2009).

Al respecto, Garcia Cantd (2010) afirma que cualquier empresa busca siempre la
manera de obtener mayores utilidades con menor inversion y esfuerzo. A su vez, la
administracion de los almacenes es una de las operaciones de mayor importancia

para una compafia porque su resultado se refleja directamente en los estados
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financieros. Ademas, agrega que es una funcion primordial en el plan general de la
operacion de la empresa, en el que cada actividad esta calculada para producir una

accion conjunta y dirigida a un objetivo.

Por su parte, Mecalux (2008) es méas especifico y sostiene que los objetivos de la
gestion de almacén son basicamente la maximizacion de la capacidad en términos de
espacio, la maximizacién de las operaciones de manipulacion, disponer de
informacién, permanentemente, de la situacién del inventario y aumentar la

fiabilidad de los clientes.

Por otra parte, Ruox (2005) diferencia la gestion del almacén de la gestion del stock.
La primera diferencia que menciona es que la gestion de almacén responde a las
preguntas como almacenar y donde almacenar. Sin embargo, la gestién de stock
responde a las preguntas: qué almacenar, cuanto almacenar, cudndo almacenar y a

cuanto costara.

El mismo Roux (2005) expresa que la gestion de stock permite decidir un cierto
nimero de principios estratégicos y tacticos. Asi, por ejemplo, determinar los
articulos que hay que tener en el almacén y en qué cantidades; elegir los modos y

plazos de reabastecimiento y optar por una manera de valorar el stock.

Como consecuencia de lo expuesto, las Tecnologias de la Informaética y de las
Comunicaciones (TIC) tienen un rol preponderante. En ese contexto, se puede
conceptualizar como un conjunto de todas las actividades y soluciones producidas
por una fuente computacional y con aplicaciones en muchas areas. Este término es
utilizado para indicar el conjunto de recursos automaticos (no-humanos) que se
dedican al almacenamiento, procesamiento y a la comunicacion de la informacion.
También al modo como estos recursos estan organizados en un sistema capaz de

ejecutar dicho conjunto de tareas (Zapata Corteés, Arango Serna, & Jaimes, 2010).
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Por su parte, Valor Sabatier (2006) agrega que “las empresas que no acostumbran a
usar la tecnologia generan una cierta inercia que impide actualizarse de forma agil;

pudiendo, inclusive, llegar a poner en peligro la competitividad de la empresa”.

Cabe mencionar, que la utilizacion de las TIC, en los procesos estratégicos de la
organizacion, requiere de una concienciacion de las mismas y de un procedimiento,

que permita que sean utilizadas de forma adecuada (Valor Sabatier, 2006).

En efecto, la tecnologia apoya, sostiene y contribuye de forma decisiva al
crecimiento del negocio. Decidirse por una u otra opcién ya no es solo una cuestion
de costos, es una decision estratégica que puede permitirnos potenciar nuestro
negocio o por el contrario, limitar nuestras posibilidades de crecimiento y quedarnos
atras (Sieber, 2005).

Por su parte, Vilar (2007) asevera que la gerencia y los altos ejecutivos deben ser
conscientes del impacto que las TIC tienen en la empresa. Ademas, deben ser
capaces de conocer su rendimiento y estar preparados para comprometer y gestionar
los riesgos inherentes a su utilizacion. Aquellas organizaciones con directivos que no
comprenden ni se preparan para nuevos tiempos estardn poniendo en peligro su
capacidad de adaptacion. Consecuentemente, los mismos estaran exponiéndose a un
alto riesgo de desaparecer. De igual modo, Valor (2006) menciona que el
inconveniente no esta en la tecnologia, ni en la dificultad de la justificacion
econdmica; sino en la capacidad de imaginarse una empresa, funcionando de una

forma diferente.

Asimismo, Flor Romero (2013) sostiene que “el mayor uso de las TIC obliga a
abandonar el estilo tradicional de organizar y definir los sistemas y procesos de

negocios, a mas de gerenciar las empresas”.

De manera que las TIC, en la cadena de suministros y la gestion de almacenes,
contribuyen a la reduccion de la complejidad de sus flujos de informacion.
Asimismo, al mejoramiento de la coordinacion de los procesos y actores
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relacionados, al incremento de la eficiencia operacional y al aumento de la
rentabilidad de la empresa y su cadena de suministro. Esto justifica la necesidad de
que las TIC sean planeadas, implementadas e integradas en las empresas, que
consideran la estructura de la organizacion, capacidad de inversion y sus necesidades
operacionales. Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, que
comunmente se aplican a la gestion de almacenes, son el Sistema de Gestion de
Almacenes (Warehouse Management System), los Cdodigo de Barras y el Sistema de
Identificacidn por radiofrecuencia (Radio Frecuency ldentification) (Correa Espinal,
Gomez Montoya , & Cano Arenas, 2010).

Para conocer el Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) — Warehouse Management
System (WMS), Zapata et al (2010) dicen que el SGA permite realizar todas las
operaciones del almacén de forma integral y, fundamentalmente, integrar todas estas
decisiones y operaciones con toda la empresa.

El SGA es una tecnologia de la informacidén que apoya la planeacion, ejecucién y
control de sus procesos desde la recepcion; pasando por su acomodo,
almacenamiento y preparacion de pedidos hasta su despacho. Adicionalmente,
considera la gestion de sus recursos, tales como equipo de manejo de materiales,

personal y costos. (Correa Espinal, Gomez Montoya , & Cano Arenas, 2010).

Ademas, como sistema ejecutivo, el sistema de gestion de almacenes maneja los
recursos del almacén (espacio, equipos, tareas y flujo de materiales) para mover el
inventario, lo mas eficiente posible. Por otra parte, cuando estd equipado con
sistemas de identificacién automatica y de recogida de datos (tales como codificacion
por barras y sistemas de comunicacion de datos por radiofrecuencia), el sistema de
gestion de almacenes se convierte en una herramienta de inventario altamente eficaz
(PILOT, 2007).

Por su parte, el codigo de barras es un dispositivo que sirve para capturar
informacion relacionada con los niumeros de identificacion de articulos comerciales,

unidades logisticas y localizaciones de forma automatica, Unica y no ambigua en
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cualquier punto de la red de valor (GS1 Colombia, 2014). Asimismo, Correa Espinal
y otros (2010) mencionan que el codigo de barras suele ser considerado como uno de
los sistemas de identificacion de productos y captura de datos en los procesos
logisticos y la cadena de suministro, mas utilizados por sus costos, facilidad de
implementacién y variedad de aplicaciones.

Algunas de las aplicaciones mas comunes del codigo de barras, segin Muller (2004)
se utiliza para la identificaciobn y seguimiento de Ordenes, documentos de
proveedores e identificacion de productos. También, puede ser coordinado e
integrado al software de gestion de inventarios para emitir 6rdenes de compras
automaticas, en funcion a los puntos de reorden predeterminados (Meyers &
Stephens, 2006). Lo mencionado se realiza en el proceso de aprovisionamiento y

compras.

Ballou (2004) dice que el codigo de barras se utiliza para el procesamiento de
pedidos, especificamente, en la recoleccion automética de informacién de los
productos. Esta forma de recoleccidn acelera el proceso y, mejora la precision en las

operaciones.

Correa Espinal y otros (2010) mencionan que, generalmente se utiliza para la
identificacion de productos, estanterias y ubicaciones, que alimentan el sistema de
informacion logistico de la empresa. Ademas de las actividades de preparacion de
pedidos y trazabilidad.

También puede ser usado en el proceso de produccion para identificar y realizar la
trazabilidad a los productos y capturar datos de listas de materiales, inventario en
proceso, cantidad de desperdicios, cantidad de trabajo ejecutado entre otros (Muller,
2004).

En los procesos de despacho, suele ser utilizado para el registro y salida de
materiales de los almacenes. (Correa Espinal, Alvarez Lopez, & Goémez Montoya,

2010).
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En lo que se refiere al Sistema de Identificacion por radiofrecuencia (Radio
Frecuency ldentification), mas conocido por RFID. Es una tecnologia que se utiliza
para la captura automatica de datos y para identificar electronicamente productos,
articulos, componentes, animales, incluso personas, mediante el uso de dispositivos
llamado etiquetas (Tapia, y otros, 2007). Asimismo, la Junta de Castilla y Ledn
(2007) expresa que RFID se trata de una tecnologia de transmision de datos en forma
automatica, que emplea radiofrecuencia para comunicar informacion entre un lector
y una etiqueta electrénica. Este sistema permite la captura y/o grabacién de datos, sin

contacto entre el lector y etiqueta, con ello se elimina el contacto visual directo.

Finalmente, con todo lo expuesto, el almacén es muy dinamico; por eso si se intenta
gestionar por sistemas tradicionales, se consigue respuestas tradicionales y no se
consigue la eficiencia que se consigue con un software de gestion de almacenes
(Puig, 2013).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Esta investigacion se inicio en un disefio bibliografico documental, para la cual se
recurrié a fuentes secundarias tales como las Memorias Anuales, Manuales varios,
Documentos Internos de la Empresa (Resoluciones y Reglamentaciones), todos con
informaciones relacionadas al tema investigado. Asimismo, fueron consultados
libros, textos, articulos cientificos especializados en Organizacion. Ademas, se
recabaron opiniones de expertos sobre sistema de gestion de almacenes e
informaciones referentes a tecnologias de la informatica y de las comunicaciones
(TIC), especificamente, en lo que se refiere a digitalizacién, automatizacion e
integracion de procesos. También se revisaron algunos manuales de usuario de

software de gestion de almacenes.

Con respecto al nivel de investigacion, se utilizo el tipo Exploratorio porque se han
recabado variadas informaciones referentes a experiencias exitosas sobre el tema

abordado en la Tesis.

La investigacion prosiguio con un Disefio de Campo, que se materializé a través de
entrevistas en profundidad, realizadas a los funcionarios operativos, funcionarios
con cargos gerenciales, ex jefes de almacenes entre otros; para ello, se utiliz6 un

cuestionario semi estructurado (Ver anexo 14).

El referido disefio se aplicd en un nivel Descriptivo para detallar la situacién actual
de la organizacion y el funcionamiento de los almacenes de la empresa investigada.
Luego, en un nivel Correlacional, cuyo objetivo fue experimentar como las técnicas
de organizacion ayudan a optimizar la organizacién y funcionamiento de los

almacenes.

A los efectos del Disefio de Campo, se definié la Poblacion que se detalla a

continuacion:
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2.1. Poblacion y Muestra

La poblacion estaba conformada por los todos los Almacenes de la ANDE, de los

cuales 2 (dos) son almacenes centrales y 23 almacenes son regionales.

Para seleccionar la muestra, se realiz6 un muestreo del tipo no probabilistico por
conveniencia, quedando la muestra integrada por 11 almacenes, segun el detalle que

sigue:

Almacenes del area del Gran Asuncion (Almacenes de Asuncién, San Lorenzo y

Capiatd).

Almacenes del Departamento de Cordillera (Almacén Regional de Caacupé); del
Departamento de Caaguaz (Almacén Regional de Coronel Oviedo);  del
Departamento de San Pedro (Almacenes Regionales de San Pedro y de San
Estanislao); Departamento de Concepcion (Almacenes Regionales de Concepcion y
de Yby Ya’l); Departamento de Amambay (Almacén Regional de Amambay); del
Departamento de Canindeyu (Almacén Regional de Salto del Guaird).

Para la recoleccién de datos de los almacenes, en primer lugar, se procedié a la
aplicacion del método de la Observacion, registrando las operaciones. Ademas, se
realiz6 Entrevistas en Profundidad a los Funcionarios de los Almacenes, que
contaban con mayor experiencias, ya sea en la operativa o gerencial; concretando un

total de 50 personas.

Los datos e informaciones recolectadas fueron ordenados, clasificados y analizados
cualitativamente, utilizando para el efecto procesador de texto; a fin de proporcionar

los resultados obtenidos, en cuanto a la situacion actual de los almacenes.

También se utilizo el método analitico, para conocer en profundidad la situacion
actual y el método de sintesis para concluir por un lado, la situacién critica y por otro
lado, la propuesta de una adecuada estructura organizacional. Asimismo, la propuesta
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de implementacion de un manual de funciones con la inclusion de TIC (Tecnologia
de la Informatica y de las Comunicaciones), de manera a optimizar la gestion de los

almacenes de la ANDE.

En este estudio, se aplicd el enfoque cualitativo que permitié conocer los hechos,

procesos, estructuras y personas, en forma sistémica.
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ALMACENES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD (ANDE)

3.1. Estructura Organizacional vigente

La Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) se rige por la Ley N° 966/64,
que en su articulo 28 detalla claramente que sus actividades internas estaran a cargo
de tres Gerencias: Técnica, Comercial y Financiera. También de una Asesoria Legal

y de una Secretaria General, que dependeran directamente de la Presidencia.

En ese contexto, actualmente, la ANDE cuenta con 2 (dos) Almacenes Centrales: 1
(uno) en Asuncion, otro en San Lorenzo y 23 (veinte y tres) Almacenes Regionales
(Ver Anexo N° 2).

En el Almacén Central de Asuncidn, se almacenan materiales que se utilizan en la
distribucion de energia eléctrica, como también insumos para oficinas y de servicios

generales, entre otros.

En el Almacén Central de San Lorenzo, se almacenan materiales que se utilizan en la

generacion y transmisién de energia eléctrica.
En los Almacenes Regionales, que en su totalidad se encuentran distribuidos en la

Region Oriental del Paraguay, se almacenan, en la mayoria de los casos, materiales

de distribucion y, en casos excepcionales, materiales de generacion y de transmision.
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Por otro lado, en los almacenes también se depositan los materiales que son
sustituidos en la red eléctrica de la ANDE, que son considerados en desuso y en

algunos casos son reutilizados. (Ver Anexo N° 7).

Todos los Almacenes citados precedentemente son administrados por la Division de
Administracion de Materiales, que a su vez depende de la Direccion de Servicios

Administrativos y este de la Presidencia de la ANDE.

La Divisién de Administracion de Materiales se encuentra conformada por los
siguientes Departamentos:

Departamento de Administracién de Materiales
Departamento de Administracion de Dep6sitos Regionales
Departamento de Gestion de Stock de Materiales

Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales

Las oficinas del Departamento de Administracion de Materiales y el Departamento
de Gestion de Stock de Materiales funcionan en el Almacén Central de Asuncion. El
Departamento de Administracion de Depdsitos Regionales y Departamento de
Seleccion y Enajenacion de Materiales en el predio del Almacén Central de San
Lorenzo. La Divisién de Administracion de Materiales depende de la Direccién de

Servicios Administrativos.
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Figura 3.1. Organigrama Estructural actual — Division de Administracion de Materiales
Fuente: Administracion Nacional de Electricidad (ANDE).

Todos los edificios donde funcionan los Almacenes de la ANDE son propios;

excepto, los Almacenes Regionales de Yby Ya’y Guaira, que son alquilados.
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Figura 3.2. Organigrama de Distribucion de Puestos, actual
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de revisién documental (Recursos Humanos — ANDE)
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3.2. Manual de Atribuciones vigente

A continuacion, se transcriben las atribuciones actuales de las unidades
administrativas que se encargan de la administracion de los Almacenes, conforme al
Manual de Organizacion de la ANDE, aprobado por Resolucién de Presidencia, N°
33.435 del 06/08/2013.

3.2.1. Divisién de Administracién de Materiales

La Divisién de Administracion de Materiales depende de la Direccion de

Servicios Administrativos. Son sus atribuciones:

1. Definir e implementar politicas referentes a la administracién de
materiales en la Empresa, en cuanto a recepcion, padronizacion,
matriculacién, almacenamiento, despacho, seleccion y recuperacion y/o
enajenacion de materiales, equipos y repuesto. Ademas, el control y

saneamiento del stock de materiales.

2. Establecer planes operativos acorde a las Directrices Institucionales,
referentes a la aplicaciéon de recursos financieros destinados a la

administracion de materiales en la Empresa.

3. Definir criterios corporativos y aplicar estrategias para la padronizacion

de materiales, equipos y repuestos.
4. Definir planes operativos e implementar estrategias tendientes a
compatibilizar las necesidades de almacenamiento de materiales con los

planes y metas organizacionales.

5. Establecer programas anuales tendientes al movimiento y distribucion del
stock de materiales, equipos y repuestos.
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6. Establecer objetivos anuales y evaluar los resultados, en cuanto a la

recuperacion de materiales para su reutilizacién en el servicio.

7. Disefar y ejecutar programas anuales para la enajenacion de materiales

considerados en desuso o no reutilizables.

La Division de Administracion de Materiales supervisa las actividades de los
siguientes Departamentos:

Departamento de Administracion de Materiales

Departamento de Gestion de Stock

Departamento de Administracion de Depdsitos (Almacenes) Regionales

Departamento de Recuperacion de Materiales y Enajenaciones

3.2.2. Departamento de Administracion de Materiales

Conforme al Manual de Organizacion, aprobado por Resolucion P/N° 33035 del
06/08/13, el Departamento de Administracion de Materiales depende de la
Division de Administracion de Materiales y supervisa las actividades de las

siguientes Secciones:

Seccion Recepcidn
Seccion Almacenamiento
Seccion Despacho

Seccion Administrativa
Son atribuciones del Departamento de Administracion de Materiales:
1. Recepcionar, almacenar y despachar los materiales, repuestos y equipos

necesarios para las obras, operacion y mantenimiento del servicio

eléctrico que presta la Institucion.
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2. Organizar y controlar el funcionamiento de las Celdas de materiales que

se hallen a su cargo.

3. Planificar la disponibilidad y la distribucion de espacio de
almacenamiento para todas las Celdas, teniendo en cuenta el flujo de

materiales.

4. Gestionar el suministro en depoésitos (almacenes) de los materiales,
repuestos y equipos de usos de oficina, conforme al movimiento de los
mismos, estableciendo indices de cobertura de stock, rotatividad y

estadisticas.

Atribuciones de la Seccion Recepcion

1. Recepcionar los materiales, repuestos y/o equipos adquiridos, sobrantes

de obra y recuperados.

2. Coordinar con las unidades técnicas la verificacion de los materiales,
equipos y/o repuestos recepcionados, conforme a las normas de

procedimiento para el efecto.

3. Verificar que la cantidad y caracteristicas de los materiales a recepcionar,
se ajusten a las especificaciones técnicas en las Ordenes de Compra y/o

contratos respectivos.
4. Coordinar con las dependencias técnicas usuarias y con la Seccion

Almacenamiento, con suficiente antelacion, la ubicaciéon de los

materiales y/o equipos en las celdas.
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Atribuciones de la Seccién Almacenamiento

1. Mantener en condiciones adecuadas el almacenamiento de todos los
materiales, repuestos y/o equipos, conforme a la naturaleza, tipo y
caracteristicas de los mismos, definiendo las técnicas de almacenamiento

y tipos de celdas adecuadas.

2. Planificar la distribucion de espacio de almacenamiento para todos los

almacenes y celdas, a cargo del Departamento.

3. Dotar de los elementos de seguridad necesarios a los almacenes o celdas

de almacenamiento.

4. Cuidar que los materiales, repuestos y/o equipos estén almacenados de
forma tal que permitan un facil y rapido recuento. De esta manera, que
los materiales de demanda permanente reciban una localizacion
privilegiada por exigir mayor dindmica en su administracion y

manipulacion.

5. Disponer que todas las celdas estén salvaguardadas, razonablemente,

contra eventuales robos y sustracciones.

6. Disponer en forma actualizada de normas técnicas de almacenamiento y
manipuleo de materiales, repuestos y/o equipos y comunicar al personal

del departamento.

7. Mantener actualizados los registros de control de stock propios de cada

celda o almacén.

8. Efectuar la conciliacién mensual de existencia de fichas de stock de las
respectivas celdas o almacenes con el listado suministrado al efecto por

el Departamento de Contabilidad de la Gerencia Financiera.
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9. Disponer que los encargados de almacenes y celdas practiquen,
periddicamente, el recuento fisico de los materiales, repuestos y/o
equipos almacenados en sus celdas y/o almacenes; a efectos de comparar

con la existencia de sus fichas de stock.

10. Ejecutar la inspeccion periddica de materiales almacenados para
determinar las condiciones de conservacion y efectuar las acciones

correctivas.

Atribuciones de la Seccion Despacho

1. Despachar materiales, repuestos y/o equipos a los usuarios, ya sean

unidades administrativas de la Empresa, contratistas o terceros.

2. Mantener actualizado el registro de firmas de los funcionarios

autorizados a firmar los documentos de Salida de Materiales.

3. Coordinar con la Seccién Almacenamiento, la atencién de los pedidos de

materiales, repuestos y/o equipos.

4. Conservar el orden y propiciar la celeridad en la entrega de los

materiales, repuestos y/o equipos.

5. Verificar que los formularios de movimiento de materiales sean llenados
conforme a las normas referentes a Cddigos de Unidades
Administrativas, denominacion por unidad, unidad de medida, cantidad,
matricula, descripcion, firmas autorizadas para la aprobacion y el retiro.

Conformar la entrega de los materiales solicitados.

41



Atribuciones de la Seccidon Administrativa

10.

Custodiar y administrar la Caja Chica y preparar la rendicion

correspondiente.

Custodiar y administrar los cupos de combustibles y preparar la rendicién

mensual.

Organizar y programar la utilizacion de vehiculos y maquinarias del

departamento.

Atender las necesidades de equipos de seguridad y uniformes de todas las

secciones y areas del departamento.

Atender las necesidades de Gtiles y muebles de oficina de todas las

Secciones y areas del Departamento.

Preparar el parte mensual de horas ordinarias y extraordinarias trabajadas

por los funcionarios del Departamento.
Preparar en coordinaciéon con las otras secciones y areas del
departamento, el cronograma de vacaciones y llevar el control de su

cumplimiento.

Realizar los pedidos de reparaciones y/o mantenimiento de moviles,

equipos de oficina, maquinarias, instalaciones y predios.
Preparar planilla de pago de viaticos y pasajes al interior.
Clasificar los documentos por Almacenes, por departamentos y por

orden numérico, para su archivo.
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11. Organizar y actualizar el legajo del personal existente.

12. Supervisar el servicio de limpieza, higiene y mantenimiento menores de

edificios, celdas y almacenes del departamento.

13. Realizar el inventario de bienes de servicio del departamento y el control
permanente de la ubicacion y entrada de los mismos, para su

recuperacion y mantenimiento.

14. Controlar la ejecucion presupuestaria del departamento y las

disponibilidades de rubros presupuestarios requeridos.

3.2.3. Departamento de Gestion de Stock de Materiales

Conforme al Manual de Organizacion aprobado por Resolucion P/N° 33435 del
06/08/13, el Departamento de Gestién de Stock de Materiales depende de la
Division de Administracion de Materiales y supervisa las actividades de las

siguientes Secciones:

Seccion Padronizacion

Seccion Clasificacion de Materiales

Seccion Gestion de Materiales de Reposicion Automatica

Seccion de Reabastecimiento de Materiales en Almacenes del Interior

Seccion de Procesamiento y Verificacidn de Sistemas

Son atribuciones del Departamento de Gestion de Stock de Materiales:

1. Definir criterios de padronizacion de materiales, repuestos y equipos

utilizados.

2. Establecer e implementar el sistema de clasificacion de materiales y

equipos.
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3. Gestionar el suministro en depositos (almacenes) de los materiales,
repuestos y equipos de uso de oficina, conforme al movimiento de los
mismos, estableciendo indices de cobertura de stock, rotatividad y

estadisticas.

Atribuciones de la Seccidn Padronizacién

1. Efectuar la padronizacion de descripcion de los materiales, repuestos y/o

equipos utilizados en la Empresa.

2. Elaborar los padrones de descripcion de los materiales, equipos y/o
repuestos Yy distribuir a las unidades usuarias para su implementacion, en

coordinacion con las unidades técnicas de la Empresa.

3. Organizar y mantener actualizado el banco de datos de materiales,

equipos y repuestos padronizados.

Atribuciones de la Seccion Clasificacién de Materiales

1. Clasificar los materiales, repuestos y/o equipos utilizados en la Empresa.

2. Matricular y catalogar los materiales, repuestos y/o equipos utilizados en

la Empresa.

3. Sanear el maestro matriculador, mediante una constante revision de los

datos de descripcion.
4. Coordinar los trabajos de verificacion previa a la matriculacion, con las

distintas unidades técnicas de la Empresa, de los materiales, repuestos y

equipos recibidos en almacenes.

44



5. Efectuar la descentralizacion de repuestos y equipos por el Sistema
Eléctrico, conjuntamente, con el usuario técnico de mantenimiento y la
Seccion  Almacenamiento del Departamento de Administracion de

Almacenes.

Atribuciones de la Seccidn Gestion de Materiales de Reposicion Automatica

1. Gestionar el suministro de materiales de reposicién automatica conforme
al presupuesto disponible y en base a los programas de inversiones y de
gastos aprobados.

2. Definir los niveles de stock maximos y minimos para los materiales de

reposicion automatica.

3. Evaluar las necesidades de material, en base a instrumentos estadisticos,

analisis de registros histdricos y factores de alteracion de la demanda.

4. Controlar el stock de materiales de recepcion automatica, realizando el
analisis sistematico del movimiento de materiales (entradas, salidas,

transferencias, devoluciones, ajustes).

5. Definir criterios y métodos para calcular el desempefio de gestion de
stock (indice de rotatividad de stock, indice de cobertura de stock, indice

de falta de material, nivel de servicio).
6. Proponer la incorporacion o baja de materiales de reposicion automatica.
7. Emitir y controlar el cumplimiento de Pedidos de Compra de Materiales
de reposicion automatica del Departamento. Realizar comparaciones de

ofertas, efectuar el control de las Ordenes de Compras emitidas y control

de cumplimiento de proveedores.
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8. Elaborar informes que tengan por objeto servir como fuente de consulta
de todas las é&reas, que tengan relacion con actividades de la
Administracion de Materiales sobre los items que alcanzan el limite de

reabastecimiento, los materiales y/o repuestos criticos.

Atribuciones de la Seccidén de Reabastecimiento de Materiales a Almacenes del

Interior

1. Recepcionar los pedidos de reabastecimiento de los Almacenes, analisis
sistematico del consumo promedio y programar el reabastecimiento de

materiales solicitados.

2. Transferir materiales a los Almacenes de la Empresa.

3. Realizar el anélisis del stock de materiales, indice de rotatividad de stock,
indice de cobertura de stock, indice de escasez de material y nivel de
servicio, que demuestren los resultados de la gestion en los Almacenes

del interior.

La Seccién de Procesamiento y Verificacion de Sistemas no cuenta con

atribuciones aprobadas por las Autoridades de la ANDE.

3.2.4. Departamento de Administracion de Depdsitos Regionales

Conforme a la Resolucion P/N° 35.147 del 19/08/2014, el Departamento de
Administracion de Depdsitos (Almacenes) Regionales depende de la Divisidon de

Administracion de Materiales y supervisa las actividades de las siguientes Secciones:

Seccion de Depositos Regionales Zona Metropolitana
Seccion de Depositos Regionales Zona Centro
Seccidon de Depositos Regionales Zona Sur

Seccion de Depositos Regionales Zona Norte
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Seccion de Depositos Regionales Zona Este

Seccion Administrativa de Depdsitos Regionales

Son atribuciones del Departamento de Administracion de Depdsitos
(Almacenes) Regionales:

1. Recepcionar, almacenar y despachar los materiales, repuestos y equipos
necesarios para las obras, operaciéon y mantenimiento del servicio
eléctrico que presta la Institucién, a través de las Unidades Técnicas

Regionales.

2. Organizar y controlar el funcionamiento de los Depositos Regionales

que se hallen a su cargo.

3. Gestionar el reabastecimiento de materiales a los Depdsitos regionales a

su cargo.

4. Planificar la disponibilidad y la distribucion de espacios de
almacenamiento para todos los Depo6sitos Regionales, teniendo en
cuenta el flujo de materiales.

Las Secciones de Depdsitos Regionales no cuentan con atribuciones aprobadas por las
Autoridades de la ANDE.

3.2.5. Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales

Conforme al Manual de Organizacion aprobado por Resolucion P/N° 33435 del
06/08/13, el Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales depende de
la Division de Administracion de Materiales y supervisa las actividades de las

siguientes Secciones:

Seccidén Devolucion de Materiales
Seccidn Seleccion de Materiales

Seccion de Enajenaciones
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Seccion Gestion de Equipos de Distribucion Fuera de Uso

Son atribuciones del Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales:

1. Seleccionar, clasificar y reincorporar los materiales usados reutilizables,

retirados de las redes de distribucion.

2. Fabricar materiales a ser utilizados en las redes de distribucion.

3. Realizar el control de calidad de los materiales fabricados y reutilizables,

conforme a las especificaciones técnicas.

4. Organizar y mantener el banco de datos de bienes muebles sin

movimiento, no reutilizables e inservibles en la empresa.

5. Coordinar con las unidades afectadas la custodia de los materiales y

equipos declarados en desuso.

6. Preparar y ejecutar acciones tendientes a la entrega de materiales y

equipos enajenados.

7. Efectuar levantamiento de datos e informes referentes a materiales y/o

equipos en desuso.
8. Ejecutar acciones tendientes a propiciar la transferencia de los materiales
y/o equipos en desuso a los almacenes, por parte de las unidades

administrativas.

Atribuciones de la Seccién de Seleccién de Materiales

1. Seleccionar y clasificar los materiales, repuestos, equipos y estructuras en

desuso, a través de acciones que comprenden: la identificacion de los
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materiales inactivos, excedentes, obsoletos, inservibles, otros y la

definicion del destino, enajenacion y/o reutilizacion.

2. Definir el destino de los materiales en desuso en cuanto a su enajenacion

o reutilizacion.

3. Organizar y controlar el stock y movimientos de materiales y repuestos

en desuso en los almacenes de la capital e interior.

4. Elaborar programas de trabajo de saneamiento de materiales y/o

repuestos en los distintos almacenes del interior.

5. Definir criterios y procedimientos para optimizar el aprovechamiento y/o

recuperacion de los materiales en desuso.

Atribuciones de la Seccion de Enajenaciones

1. Organizar el almacenamiento y la custodia de materiales y equipos,
recuperados en desuso, hasta su enajenacion en grupos homogéneos y

areas unificadas.

2. Organizar y mantener actualizado el banco de datos referente a
materiales, equipos y demas bienes declarados en desuso e inservible en

la Empresa.
3. Proponer programas de enajenaciones de bienes declarados en desuso, en
coordinacion con la Comision Especial de Estudio para la valuacion y

venta de materiales en desuso.

4. Definir sistemas de seguridad para custodiar los materiales declarados en

desuso.
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La Seccion Devolucion de Materiales y la Seccion Gestion de Equipos de Distribucion

Fuera de Uso, no cuentan con atribuciones aprobadas por las Autoridades de la
ANDE.

3.3. Recursos Humanos

El Almacén Central de Asuncion cuenta con un plantel de 53 funcionarios.

El Almacén Central de San Lorenzo cuenta con un plantel de 35 funcionarios.

Los Depositos Regionales cuentan con un plantel de 28 funcionarios, distribuidos de

la siguiente manera:

Deposito Regional de Capiaté: 1
Deposito Regional de Caacupé: 2
Depésito Regional de Caapucu: 1
Deposito Regional de Concepcion: 1
Depésito Regional de Amambay: 1
Depdésito Regional de Coronel Oviedo: 2
Depdsito Regional de Ciudad del Este: 3
Depdésito Regional de Encarnacién: 2
Depdsito Regional de Paraguari: 1
Deposito Regional de Neembucu: 1
Depésito Regional de San Ignacio: 1
Depésito Regional de Coronel Bogado: 1
Deposito Regional de Maria Auxiliadora: 1
Deposito Regional de Caazapa: 1
Deposito Regional de San Estanislao: 1
Deposito Regional de Salto del Guaira: 1
Deposito Regional de Guairé: 1
Deposito Regional de San Pedro: 1
Depdsito Regional de Curuguaty: 1
Deposito Regional de Yby Ya’u: 1
Depdsito Regional de Santa Rita: 1
Depésito Regional de J. Eulogio Estigarribia: 1

Deposito Regional de Caaguazu: 1
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3.4. Funcionamiento actual del Almacén Central de Asuncidn

Como se mencion6 en el punto 3.1., en el Almacén Central de Asuncion, se
almacenan materiales que se utilizan para la distribucién de energia eléctrica. Son
materiales de menor peso y tamafio en comparacion a los materiales utilizados para
la generacion y transmision de energia. Por ese motivo, los equipos de manipuleos
son mas pequefios, de menor capacidad de carga y de menor costo. Para el
almacenamiento de los materiales de distribucion de energia eléctrica se disponen de

los siguientes:

3.4.1. Local

El Almacén Central de la ANDE de Asuncion se encuentra situado entre las
Avenidas Guido Boggiani y Facundo Machain de la ciudad de Asuncién. Sus
dimensiones aproximadas son las siguientes: Largo 180 metros y Ancho 60 metros

(10.800 metros cuadrado cubiertos).

3.4.2. Edificio

El edificio del Almacén Central de Asuncidn consta de dos plantas.

La planta baja esta constituida por Celdas y oficinas con servicios sanitarios. Posee
un pasillo central de, aproximadamente, 12 metros de ancho y 60 metros de largo; un
pasillo transversal al pasillo central de, aproximadamente, 5 metros de ancho y 180

metros de largo (Ver Anexo N° 3).

La planta alta esta constituida por Celdas, oficinas y servicios sanitarios con

vestuarios.
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3.4.3. Mobiliarios

En el Almacen Central de Asuncién, conforme a politicas adoptadas en épocas
anteriores, se reciben solamente materiales nuevos que corresponden a la distribucion
de energia eléctrica, es decir, materiales de alta rotacion y que se despachan al
menudeo (materiales al por menor). Son materiales menos voluminosos y de menor
peso; por ende, los equipos de manipulacion de materiales son de menor tamafio y de

menor costo.

El Almacén Central de Asuncidn dispone de las siguientes instalaciones:

Estantes de metal y de madera para el almacenamiento de materiales pequefios;
estantes porta bobinas para cables; elevador especial para materiales, puente gria. La
distribucidn fisica del Almacén Central de Asuncion se divide por sectores llamados
Celdas. Esta es la denominacion establecida por la ANDE para determinar a los Sub
almacenes o porcion de espacio fisico - dentro del mismo Almacén Central -
delimitado por rejas metalicas. Esto, con el fin de almacenar en cada una de ellas
materiales con caracteristicas comunes. A cada Celda se le asigna un nimero de
identificacion, como también el tipo de materiales a ser almacenados (Ver Anexo N°
4).

Al personal responsable de la celda se le denomina “Encargado de Celda”. Cada una
de las Celdas cuenta con un Encargado y una pequefia oficina, con las siguientes
comodidades (escritorio, sillas, ficheros, gavetas, fichas, biblioratos) que son

utilizadas para las tareas administrativas.

3.4.4. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

Las maquinas, equipos y herramientas con que cuentan son las siguientes:

Montacargas, que se utiliza para mover, alzar y bajar materiales de mayor peso;
pallet, que se utiliza para colocar sobre €él los materiales, facilitando la manipulacion
mediante equipos como los porta pallet y montacargas. Carritos para recoger
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materiales. Rebobinadora de cables, que es utilizado para arrollar y medir cables.
Escaleras, que son utilizadas por los funcionarios para subir o bajar materiales en los
estantes. Pinza para cortar cables. Balanzas para pesar materiales metalicos como:
arandelas, tuercas, cables en desuso. Porta pallet (zorra), que se utiliza para mover
materiales montados sobre ballet de poco peso. Romanas para pesar materiales
livianos. Durmientes de madera, que son utilizados para separar en el apilamiento de

columnas de hormigon, metal y postes de palma (Ver Anexo N° 9).

3.5. Funcionamiento actual del Almacén de Central de San Lorenzo

En el Almacén Central de San Lorenzo, se almacenan materiales que se utilizan para
la generacion y transmision de energia eléctrica. Estos materiales son de gran
volumen y de gran peso, por lo que se diferencian en la forma de almacenar y de
manipular los materiales coleccionados en el Almacén Central de Asuncion. Por ese
motivo, los equipos utilizados para el manipuleo de estos materiales son de alta
capacidad de carga y; por ende, de mayor costo de adquisicién y de mantenimiento.
Para el almacenamiento de los materiales de generacion y de transmision de energia

eléctrica se disponen de los siguientes:

3.5.1. Local

El Almacén Central de San Lorenzo esta situado en la Avenidas Gral. Eugenio A.
Garay de la ciudad de San Lorenzo. Este almacén cuenta con un Galpon Central que
posee las siguientes dimensiones: Largo 180 metros y Ancho 65 metros. También
cuenta con 4 (cuatro) Galpones Auxiliares; 3 (tres) de ellos, con un ancho de 20
metros por 50 metros de largo y 1 (un) Galp6n de 25 metros de ancho por 50 de
largo. Con ellos totalizan 15.950 metros cuadrado cubiertos, aproximadamente.

Ademas de un patio para almacenar materiales en intemperie.
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3.5.2. Edificio

El Almacén Central de San Lorenzo consta de un Galpon Central y 4 Galpones
Auxiliares. Estos 4 Galpones estdn uno al lado de otro; sin embargo, el Galpdn
Central se encuentra separado a una distancia aproximadamente de 150 metros.

El Galpon Central consta de una sola planta, con amplio espacio, con oficinas

administrativas provistas de servicios sanitarios. (Ver anexos Nro. 5y 6).

Los Galpones Auxiliares estan techados; pero abiertos en los cuatro costados y no

poseen oficinas ni servicios sanitarios.

3.5.3. Mobiliarios

En el Almacén Central de San Lorenzo, conforme a politicas adoptadas en épocas
anteriores, se reciben materiales que son utilizados en la generacion y transmision de
energia eléctrica; es decir, materiales voluminosos y de gran peso, generalmente, de
baja rotacion (poca salida). Sin embargo, son materiales muy costosos y de dificil
manipuleo, que requieren equipos y maquinarias con mayor capacidad de carga y;
por ende, de mayor costo. Son materiales que son entregados al por mayor, como por
ejemplo: bobinas de cables para transmision eléctrica, torres de alta tension,

transformadores elevadores, componentes de estaciones y subestaciones, entre otros.

Las instalaciones del Almacén Central de San Lorenzo son diferentes a las
instalaciones que disponen el Almacén Central de Asuncion. Esto, considerando que
los materiales almacenados en él son de mayor tamafio y de mayor peso y necesitan
mas espacio para su manipuleo. Por esa razon, galpones que componen el Almacén

no cuentan con estantes.
El Almacén Central de San Lorenzo se divide en sectores llamados Celdas, que
consisten en grandes galpones, generalmente, techado; pero abiertos en los costados.

(Ver Anexo N° 6).
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Similar al Almacén Central de Asuncion, el personal responsable de la celda se le
denomina “Encargado de Celda”. Cada una de las Celdas cuenta con un Encargado y
una pequefia oficina, con las siguientes comodidades (escritorio, sillas, ficheros,

gavetas, fichas, biblioratos) que son utilizados para las tareas administrativas.

3.5.4. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

Las méaquinas, equipos y herramientas con que cuentan son las siguientes:

Montacargas para 5 toneladas, que se utiliza para el manipuleo de materiales de
menos 5 toneladas de peso. Pallet, que se utiliza para colocar sobre ella los
materiales que posibilitan el mejor manipuleo mediante montacargas. Porta pallet
(zorra), que se utiliza para mover materiales de poco peso sobre pallet. Durmientes
de madera, que son utilizados para separar en el apilamiento de columnas de
hormigdn, metal y postes de palma y Camion Grua para 20 Toneladas que se utiliza

para el manipuleo de los materiales con pesos mayores a 5 toneladas (Anexo N° 9).

3.6. Funcionamiento actual de los Almacenes Regionales

En los Almacenes Regionales, se almacenan materiales que se utilizan para la
distribucion de energia eléctrica y, en ocasiones excepcionales, se almacenan
materiales que son utilizados para la generacion y transmision. En estos almacenes
son recopilados materiales que son necesarios en sus zonas de influencias, como por
ejemplo: cables, componentes para alumbrado puablico, transformadores de
distribucion, postes de palma, columnas de hormigén, herrajes, entre otros.
Contrariamente a los Almacenes Centrales, los Almacenes Regionales no estan
divididos en Celdas, los materiales son almacenados, generalmente, de acuerdo al
movimiento y al criterio de los Encargados de Almacenes; es decir, no existen
normas explicitas al respecto. En la mayoria de los casos, son reaprovisionados
desde el Almacén Central de Asuncion y, en casos excepcionales, directamente del

proveedor.

Para el almacenamiento de los materiales disponen de los siguientes:
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3.6.1. Locales

Los Almacenes Regionales de la ANDE, se encuentran situados en las siguientes
localidades: Almacén Regional de: Capiatd, Caacupé, Caapucl, Concepcion,
Amambay, Cnel. Oviedo, Ciudad del Este, Encarnacion, Paraguari, Neembucu,
San Ignacio, Cnel. Bogado, Maria Auxiliadora, Caazapa, San Estanislao, Salto del
Guaira, Guaira, San Pedro, Curuguaty, Yby Ya’l, Santa Rita, J. Eulogio
Estigarribiay Caaguazu (Ver Anexo N° 8).

3.6.2. Edificios

Los Almacenes Regionales recientemente construidos son de caracteristicas
constructivas similares; es decir, son edificios de aproximadamente 12 metros de
ancho y 35 metros de largo, con pequefias oficinas administrativas provistas de
servicios de higiene. Los citados Almacenes son: Capiatd, Coronel Oviedo, Maria

Auxiliadora, San Estanislao y San Pedro.

3.6.3. Mobiliarios

Todos los Almacenes Regionales disponen de estantes de metal y de madera para el

almacenamiento de materiales pequefios.

3.6.4. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

Las méaquinas, equipos y herramientas con que cuentan son las siguientes:

Pallet, que se utiliza para colocar sobre ella, los materiales que permite ser
manipulada y movida por equipos, como: los porta pallet; Escaleras, que es utilizada
por el Encargado del Almacén para subir o bajar materiales en los estantes. Pinza
para cortar cables. Balanzas para pesar materiales metalicos como arandelas, tuercas,
cables en desuso y otros. Porta pallet (zorra), que se utiliza para mover materiales de

poco peso sobre pallet. Romanas (dinamometro) para pesar materiales livianos; y
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Durmientes de madera, que son utilizados para separadores en el apilamiento de

columnas de hormigon, metal y postes de palma.
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CAPITULO IV

ANALISIS CRITICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Estructura Organizacional

Conforme lo establece la Ley N° 966/64, en su articulo 28: “Las actividades internas
de ANDE estaran a cargo de tres Gerencias: Técnica, Comercial y Financiera; de una
Asesoria Legal y de una Secretaria General, que dependeran directamente de la

Presidencia”.

Sin embargo, la Direccion de Servicios Administrativos no esta contemplada en el
articulo 28 de la Ley N° 966/64, por lo que la mencionada Direccién no cuenta con el

respaldo legal para su funcionamiento.

Es necesario mencionar que los Almacenes no forman parte de la estructura
organizacional de la Divisiébn de Administracion de Materiales; es decir, las
funciones de los diferentes Almacenes no se encuentran separadas como se puede
constatar en la Resolucion N° 35147/2014 (ANDE, Resolucion 35147, 2014).

Segln la Resolucién mencionada en el parrafo anterior, el funcionario que ejerce
funciones de Encargado del Almacén Regional tiene responsabilidad; pero surgen las
siguientes preguntas ¢qué autoridad posee para tomar decisiones? ¢ Qué decisiones se

necesitan tomar para alcanzar los objetivos?
4.2. Manuales de Atribuciones vigentes
Actualmente, la ANDE cuenta con un Manual de Funciones que se encuentra en

vigencia. En dicho Manual, se describen Atribuciones genéricas de cada

Departamento y no las tareas y responsabilidades inherentes a cada puesto o cargo.
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Es necesario mencionar que la Seccion de Procesamiento y Verificacion de Sistemas
del Departamento de Gestion de Stock, las Secciones dependientes del Departamento
de Administracion de Depositos Regionales, la Seccion Devolucion de Materiales y
la Seccion Gestion de Equipos de Distribucion Fuera de uso, del Departamento de
Seleccidn y Enajenaciones de Materiales, actualmente, no cuentan con atribuciones

aprobadas por la Presidencia de la ANDE.

En la ANDE, se considera que contando con el Manual de Funciones, las Tareas y
Responsabilidades de cada puesto o cargo es algo irrelevante. Se supone que la
persona que ocupa un puesto conoce de antemano las tareas y responsabilidades que
implica el mismo. Sin embargo, con los resultados de las entrevistas realizadas a los
funcionarios de los Almacenes se ha detectado que la mayoria de ellos realizan sus
tareas, sin tener en cuenta lo que establece el Manual de Funciones. Esto, porque en
el mismo, no se determinan cuéles son sus tareas, ni saben donde comienza y termina

su responsabilidad.

Ante esta situacion, el funcionario de cada puesto no tiene la seguridad si la tarea que
esta realizando le corresponde o no. Asi por ejemplo, en el Almacén Central de
Asuncion, un funcionario que se encarga de la expedicion de materiales a clientes
internos cumple a la vez la funcién de Montacarguista (persona que opera el
montacargas). Cuando el montacargas sufre algin desperfecto mecéanico todos se
preguntan ;quién realizard las gestiones para la reparaciéon del montacargas?
Mientras se designa un responsable, el tiempo de inactividad del montacargas se

extiende.

Al no contar con las tareas y responsabilidades bien definidas y especificadas de cada

puesto o cargo, generalmente, ocasiona las siguientes situaciones problematicas:
e Dos funcionarios pueden escribir informes contradictorios, a un mismo Jefe y

acerca del mismo asunto.

e Duplicacién de trabajos.
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e Algunos trabajos pueden quedar sin hacerse, porque cada uno espera que el otro
lo haga.

e Dificultad para coordinar los trabajos.

Las consecuencias mas comunes de las situaciones citadas, son los siguientes:

El Jefe del Almacén esta ocupado siempre, es imposible hablar con él.

No se planifica el trabajo, se hace lo que sale.

En la ANDE, se sabe que retirar materiales del almacén implica perder mucho
tiempo.

El almacén, generalmente, no esta limpio.

e Siempre “hace falta mas personal”.

Ademas, podria generarse la pérdida de credibilidad en los Almacenes de la ANDE

por los clientes internos.

También en las normativas legales vigentes (Ley N° 213/1993, Cédigo del Trabajo y
la Ley N° 1626/2000 de la Funcién Publica) establecen que un funcionario publico
deberad ser informado de sus funciones o tareas a realizar. Sin embargo, con el
Manual de Funciones, que actualmente se encuentra en vigencia, no es posible que el
funcionario sepa especificamente cual es o cuales son sus tareas y responsabilidades.
Dificultad causada por la generalizacién de atribuciones de cada Departamento,

gue compone la Division de Administracion de Materiales.

4.3. Recursos Humanos

e La mayoria de los funcionarios de los Almacenes de la ANDE no estan
suficientemente motivados en el trabajo y demuestran poco interés en

capacitarse.

e Es importante destacar que la ANDE otorga becas a algunos funcionarios; sin

embargo, los cursos no se alinean a las verdaderas necesidades del sector. Por
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ejemplo, se otorga beca de “Maestria en diversos campos”, que aunque podrian
ser importantes para los Jefes que deben gerenciar los Almacenes, no estan
relacionados con el manejo de Almacenes. Por ejemplo: de Gestion de Stock,
Seleccién de Materiales, Almacenaje y Transporte de Materiales, Manejo de

Materiales peligrosos, Etica y Responsabilidad Social, entre otros.

e Se percibe que existe poca flexibilidad para la adaptacion a los cambios
requeridos para el mejor funcionamiento de los Almacenes. Esto obedece,
basicamente, al escaso nivel académico de los funcionarios y también por temor

a quedarse rezagado o sin trabajo.

e Dificultad para trabajar en equipo, debido al Clima Laboral inadecuado. Esto se
debe a que los funcionarios se preocupan mucho mas por su promocién salarial
que por su trabajo mismo. Por otro lado, el espiritu de colaboracién es bajo con
aquellos compafieros que consiguieron una “promocion salarial injusta”, segin

ellos.

e En las visitas a los Almacenes Regionales y en las entrevistas realizadas a los
Encargados de Almacenes Regionales, los mismos manifestaron que se sienten
abandonados por sus superiores, por la escasa visita de estos a los referidos

Almacenes.

e Falta de sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de algunos

funcionarios.

e En algunos casos, los Jefes, Supervisores y funcionarios no tienen los
conocimientos suficientes del cdmo y por qué realizan sus trabajos. Esto ocurre,
aparentemente, porque algunos de los Jefes, Supervisores y funcionarios no
retnen el perfil requerido para ocupar los puestos; es decir, durante todo el
transcurso de sus carreras, ya sea administrativa, técnica u operativa, no se

prepararon para ocupar €sos puestos.
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e Falta de capacitacion de funcionarios de los Almacenes, en la mayoria de los
casos, en el uso de las TIC. Esto trae como consecuencia las deficiencias en las
operaciones de los Almacenes y también la falta de interés por el uso de las

mismas por parte del personal.

e Si bien, la ANDE dispone de gran cantidad de personal, en los Almacenes faltan
en cantidad como en calidad. Esto, como consecuencia de la falta de adecuada
politica de Recursos Humanos.

4.4. Analisis critico del funcionamiento actual del Almacén Central de Asuncion

4.4.1. Edificio

Con respecto a los problemas edilicios del Almacén Central de Asuncién, la

iluminacion en las Celdas es deficiente a causa de la utilizacion de tubos

fluorescentes, que no son recomendables para ese tipo de ambientes.

Se observa, ademas, la necesidad de un mantenimiento completo del Almacén

Central (Mantenimiento de la parte eléctrica, desagiie pluvial, techo, parte de

mamposteria, pintura).

Asimismo, la limpieza del almacén es fundamental para evitar la propagacion de

alimarias, roedores e insectos, que pueden quebrantar la salud de las personas que

trabajan en los mismos, como también ocasionar el estropeo de los materiales.

4.4.2. Mobiliarios

Necesidad de realizar mantenimiento a los estantes porta bobinas para cables.

En este almacén se reciben gran cantidad de materiales en palets (paletizados); sin

embargo, no se cuenta con estantes porta palet.
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4.4.3. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

Insuficientes herramientas menores que son utilizados para desembalar, reparar palet,

etc., como martillo, serrucho, pinzas, clavos, palanca, pata de cabra, etc.

Es urgente la necesidad de renovar la Rebobinadora de Cables, que facilita el trabajo
y, ademas, es mucho mas preciso para medicion de cables en la entrega al por menor
(detalle).

Al no contar con la cantidad necesaria de herramientas y equipos especiales, como la
rebobinadora de cables y otros, la imprecision en el metraje de cables es alta.
Ademas de la pérdida de mucho tiempo en la forma precaria de medir por parte del

Encargado del Almacén.

4.5. Analisis critico del funcionamiento actual del Almacén Central de San

Lorenzo

4.5.1. Edificio

Con respecto a los problemas edilicios del Almacén Central de San Lorenzo, la
iluminacion en las celdas es deficiente a causa de la escasa cantidad de focos
instalados. En los galpones la iluminacién es mejor; porque estan abiertos en los
costados en el horario diurno. Sin embargo, en situaciones de emergencia, cuando los
trabajos se deben efectuar en horas de la noche, la iluminacion es deficiente a causa
de la utilizacion de tubos fluorescentes, que no son recomendables para ambientes

muy amplios.
Se observa, ademas, la necesidad de un mantenimiento completo del Almacén

Central de San Lorenzo (Mantenimiento de parte eléctrica, desaglie pluvial, techo,

parte de mamposteria, pintura).
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Falta mantenimiento general del piso, en el caso de los galpones, el piso esta
pavimentado en forma precaria (empedrado). Este es uno de los principales motivos

de las averias prematuras y constantes de los montacargas.

4.5.2. Mobiliarios

Las instalaciones actuales satisfacen mayormente las necesidades, debido a que los
materiales almacenados en el Almacén Central de San Lorenzo son voluminosos y de
mucho peso; por lo tanto son almacenados directamente en el suelo.

Sin embargo, en algunos casos, como por ejemplo, tambores que contienen aceite
pueden ser almacenados en estantes porta palet para ahorrar espacio y evitar el
contacto directo con el suelo.

4.5.3. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

Necesidad de renovar los montacargas y, en especial, la grda movil.

Por la obsolescencia de los mismos, los desperfectos mecanicos son muy frecuentes
y el proceso de reparacion es excesivamente lento por la dificultad en conseguir los
repuestos, como también la mano de obra.

4.6. Analisis critico del funcionamiento actual de los Almacenes Regionales
4.6.1. Edificios

En los casos de Almacenes Regionales, como por ejemplo, el de Caacupe,

Concepcion, Salto del Guaira, Amambay, entre otros, son edificios antiguos que

fueron reacondicionados para el efecto.
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En otros casos, como por ejemplo, el Almacén Regional de Yby Ya’d, el edificio no
posee las condiciones minimas para el almacenamiento de materiales ni tampoco el

confort minimo para el funcionario responsable del almacén.

4.6.2. Mobiliarios

Necesidad de mayor cantidad de estantes en la mayoria de los Almacenes

Regionales.

4.6.3. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

Insuficientes herramientas menores que son utilizados para desembalar, reparar

pallet, etc., como martillo, serrucho, pinzas, clavos, palanca pata de cabra etc.

Es urgente la necesidad de contar con Rebobinadoras de Cables (por lo menos, en los
Almacenes Regionales con mas movimientos), que facilite el trabajo y, ademas, es
mucho mas preciso para medir cables en la entrega al por menor (detalle). Este

trabajo actualmente se realiza en forma precaria y de la siguiente forma:

El Encargado de Almacén Regional marca una linea en el piso y, a partir de la linea,
mide la distancia libre con que se cuenta en el predio, por ejemplo, si de la linea
hasta el punto libre es de 30 metros y el pedido de cable es de 900 metros. En este
caso, es necesario recorrer los 30 metros, 30 veces, con el extremo del cable en
mano. Este proceso de medir el cable lleva aproximadamente 1 hora, sin que el
Encargado del Almacén pueda efectuar otra tarea debido a la alta concentracion, que

se debe poner en el desempefio de esa tarea.

Otro ejemplo de la falta de equipos, consecuencia de ello es que los Encargados de
los Almacenes Regionales deben solicitar en forma encarecida a los Contratistas
(personas ajenas a la Empresa), la utilizacion de sus equipos de grua para alzar, bajar
0 acomodar los materiales pesados dentro del Almacén. Los dos ejemplos

mencionados dan pie a que los Contratistas puedan ejercer presion o solicitar algo a
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cambio del servicio (en el caso de la utilizacion de sus equipos). Ademas afecta a la

calidad de la entrega de los materiales.

4.7. Otros inconvenientes en la Organizacion y Funcionamiento de los

Almacenes

En la organizacion y funcionamiento de los Almacenes, se tiene los siguientes

inconvenientes:

4.7.1. Planificacion

El mayor problema es la falta de planificacion de espacios, especialmente, en los
Almacenes Centrales de Asuncion y San Lorenzo, por el desconocimiento de cuando

y qué tipo de materiales se van a recibir en los Almacenes.

4.7.2. Coordinacion

Durante las entrevistas realizadas a los funcionarios de los Almacenes, in situ, se

observaron las siguientes situaciones:

Cuando en algunos Almacenes Regionales, por ejemplo el de Capiata, no se tiene en
existencia un determinado material como, por ejemplo, Artefacto para Alumbrado
Publico. El Encargado del Almacén cierra el Almacén toda una mafiana para
trasladarse al Almacén Central de Asuncion, con el fin de gestionar personalmente

el retiro y transporte del material mencionado.
Los casos como el ejemplo mencionado son tratados y solucionados Unicamente por

el Jefe de Division de Administracion de Materiales; pues tanto los Jefes de

Departamentos como los Jefes de Secciones no tienen las atribuciones para el efecto.
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Esto se debe al vacio que existe al respecto en el Manual de Funciones, que afecta
negativamente al desenvolvimiento gerencial del Jefe de Divisidn; porque no tiene

tiempo para planificar, coordinar, organizar, etc. y, mucho menos, gerenciar su Area.

4.7.3. Comunicacion

No existe adecuada comunicacion entre los responsables de las Unidades Técnicas,
que utilizaran los materiales ni de los responsables de la Unidad Operativa de
Contrataciones (compras), ni de los responsables de los Almacenes Centrales y
Regionales.

Esta situacion conlleva a que cada sector realiza, en forma independiente, las

actividades que le corresponde, que a continuacion se describe:

e Los responsables de las Unidades Técnicas (se entiende como las areas
responsables de utilizar los materiales) emiten las solicitudes de compras de los
materiales que necesitan, con las especificaciones técnicas y conforme a su
disponibilidad presupuestaria. En todos los casos, no existe un mecanismo para
mantener informado, en tiempo real, a los responsables de la Unidad Operativa
de Contrataciones (compras), ni a los responsables de los Almacenes.

e Por su parte, los responsables de la Unidad Operativa de Contrataciones
(compras) realizan el proceso de compra con el acompafiamiento de los
responsables de la Unidad Técnica; pero sin el conocimiento de los
responsables de los Almacenes. Una vez finalizado el proceso de compras
(firma del contrato de provision de materiales entre la maxima autoridad de la
ANDE vy el proveedor del material), se informa al Almacén Central de
Asuncion y/o al Almacén Central de San Lorenzo, de los materiales que se tiene

que recibir, a dltima hora.

Esto ocasiona varias dificultades a los responsables de los Almacenes. Por ejemplo,

inconvenientes en la preparacion de espacio fisico para la ubicacion de los materiales
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adquiridos. Por esta razén, los mismos son almacenados en los pasillos o en lugares

indebidos, la aglomeracion de camiones en el Area de Recepcion de los Almacenes,

entre otros.

Figura 4.1. Almacenamiento en veredas Almacenamiento en los pasillos del Almacén
(Almacenes de Asuncién y de San Lorenzo)
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Otro problema causado por la falta de comunicacién es el desconocimiento de los
responsables de los Almacenes del tiempo que transcurre entre efectuar un pedido de
adquisicién de materiales por parte de la Unidad Técnica y la disponibilidad del

material en Almacén para su posterior expedicion.

4.8. Tecnologias de la Informatica y de las Comunicaciones (TIC) en uso de los

Almacenes de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE)

4.8.1. Hardware

Conforme a las entrevistas y observaciones realizadas, se puede mencionar los

siguientes:
a) Inconvenientes que se observan con relacion al Hardware y Comunicacion.

Los Almacenes Regionales, que actualmente no cuentan con impresora son: Coronel

Bogado, J. Eulogio Estigarribia, Yby Ya’d, Guaira, Paraguari y Capiata.

Los Almacenes Regionales, que actualmente no cuentan con conexién a la red

corporativa de la ANDE son: Capiata, Coronel Oviedo y Paraguari.
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b) Consecuencias o efectos que ocasionan los inconvenientes mencionados son:

Con la falta de impresoras no se podran imprimir los formularios de Salida de
Materiales, Entrada de Materiales, Transferencias de Materiales entre
Almacenes entre otros. Considerando que el soporte principal para las transacciones
en los Almacenes de la ANDE es el papel, se utilizan formularios pre impresos y se

completan en forma manual.

Los Almacenes Regionales que no cuentan con conexion a la red informatica de la

ANDE no podran disponer de los datos e informaciones en linea ni en tiempo real.

4.8.2. Software

El sistema informatico utilizado para la gestion de almacenes es el Consist Gem. Este
sistema contiene, entre otros, el médulo de Gestion de Stock, que ofrece los
siguientes recursos:

a) Consultas:

e Por matricula o codigo.

e Por almacenes.

b) Movimiento por Almacenes:
e De Recepcion de materiales.
e De Suministro de materiales.
e De Stock.

c) Informes:
e De Saldos por Almacenes.
¢ De punto de Reabastecimiento por Almacenes.
e Ajuste de Inventario por Almacenes.

e Materiales Obsoletos por Almacenes.

d) KPI (Key Performance Indicator) o Indicador Clave de Rendimiento.
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e Punto de reabastecimiento por Almacenes.
e) Formularios electrénicos:

¢ Recepcion de Materiales.

e Suministro de Materiales.

e Transferencias interna entre Almacenes.

Conforme a las entrevistas, observaciones y practicas realizadas en la operacion del

sistema, se puede mencionar los siguientes:

a) Inconvenientes que se observan con relacion al uso del sistema informatico:

¢ Desconocimiento de las potencialidades del sistema de parte de los usuarios.

¢ No se cuenta con datos actualizados entre el stock fisico y el stock del sistema
informético. Entre las principales causas que originan estas diferencias se
pueden citar:
- La demora en la valorizacion unitaria de los materiales adquiridos, a
través de licitacion pablica nacional e internacional.
- La falta de actualizacion de procedimientos relacionados con compras y

otros, acordes a las necesidades.

e El sistema informatico no contempla entre sus recursos la carga de materiales

en desuso, retirados de la red eléctrica de la ANDE (materiales en desuso).

¢ Si bien el sistema informatico Consist Gem cuenta con el recurso de niveles de
aprobaciones para el retiro de materiales en los almacenes en el sistema

informatico, este recurso no es utilizado.
b) Consecuencias o efectos de la sub utilizacion del sistema informético. Entre

las principales consecuencias o efectos de la sub utilizacion del sistema

informatico se pueden citar los siguientes:
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e Con el desconocimiento de las potencialidades del sistema informatico, en
ocasiones se utilizan programas alternativos como, por ejemplo, planilla
electronica, que no integra su informacion al sistema informatico. Este

desconocimiento se asocia a la falta de capacitacion de los funcionarios.

¢ Al no contar con datos actualizados entre el stock fisico y el stock del sistema,
los usuarios tienen desconfianza acerca de los informes emitidos por el sistema.
Esto conlleva a no utilizar algunos recursos que ofrece el sistema como, por
ejemplo, el KPI (Key Performance Indicator) o Indicador Clave de Rendimiento.
Como consecuencia de ello, los funcionarios del Departamento de Control de
Stock no pueden realizar sus tareas en forma eficiente y eficaz. Por otra parte,
una de las causas de lo mencionado es la demora en la valorizacion unitaria de
los materiales, que tiene como efecto directo la acumulacion de formularios pre
impresos (Entrada de Materiales, Transferencia de Materiales entre Almacenes y
Expediciones) no cargados en el sistema. La falta de datos actualizados en el
sistema informatico, conlleva al cliente a realizar consulta via telefénica al
funcionario responsable de la celda o del Almacén Regional sobre la existencia
de un determinado material. Por su parte, el funcionario responsable de la Celda
o Almacén Regional debe dirigirse hasta el estante o lugar donde se encuentra
almacenado y corroborar la existencia del material solicitado. En caso de no
tener en existencia en esa Celda o Almacén Regional, el cliente interno se
comunica nuevamente con otro funcionario responsable de otra Celda o
Almacén Regional. Por lo expuesto, se recurre indefectiblemente al uso de
sistema de informacion manual (formulario pre impreso ficha de entrada y salida

de materiales y sistema de archivo documental) (Ver Anexo N° 13).

e Al no contemplar entre sus recursos la carga de los materiales en desuso, el
Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales no utiliza el sistema
informatico. Al no utilizar el sistema informatico para el registro de materiales
en desuso, son utilizados formularios pre impresos que se llenan en forma

manual.
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e La no utilizacion del recurso de niveles de aprobaciones para el retiro de
materiales en los almacenes en el sistema informatico, trae como consecuencia

el uso de formularios impresos.

A continuacion, se detalla la disponibilidad actual de hardware y la utilizacion del

sistema informatico por cargo o puesto:
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DIVISION DE ADMINISTRACION DE MATERIALES.
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

Division de Administracion de
Materiales

1 Jefe

&

Secretaria

1

1 Secretario

3 Funcionarios
Administrativos

&

|

]

‘&4

'

‘&

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Administracion de Gestion de Stock de Administracion de Seleccion y Enajenacion
Materiales Materiales Depdsitos Regionales de Materiales
1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe

'

&4

Estacion de Trabajo con
Impresora local

@ Estacion de Trabajo

Figura 4.2. Distribucion de equipos de T1 — Division de Administracion de Materiales
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Division de Administracion de Materiales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexién a la red informatica de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o cédigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes, ya sea de recepcion, de expedicion y de stock

Informe de saldos por almacenes.

Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo:

la

disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
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todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Secretario de la Division de Administracion de Materiales:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE

Una Impresora Central (en red).

Utiliza el sistema informatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en la Division como, por ejemplo, utiles de oficinas,

muebles, entre otros.

Funcionarios Administrativos que asisten al Jefe de Division:
Cada uno dispone de una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de
la ANDE.

Utilizan el sistema informatico como un cliente interno, para realizar la carga de

datos de materiales a ser utilizados en la Divisidbn como, por ejemplo, utiles de

oficinas, muebles entre otros. También utilizan para:

- Consultas por matricula o cédigo y por almacenes.

- Informe de saldos por almacenes.

- Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE MATERIALES.
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

Departamento de
Administracion de Materiales

1 Jefe

' &

Secretaria

1 Secretario

' &

Responsable de

Celdas

Responsables

. Seccion ”
Sew{:;;::;z‘:o ol Almacenamiento de & Mallzaensa‘:::ho - Seccidn Administrativa
Materiales
1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe
1M 1M 1M 1M
4 Funcionarios 5 Encargados de 5 Funcionarios 2 Funcionarics

Administrativos

Recepcidn

‘&

5 @ del Despacho 2 @
&

10 Funcionarios

Responsables del

Almacenamiento

Estacion de Trabajo con
Impresora local

&4

& Estacion de Trabajo

Figura 4.3. Distribucion de equipos de TIC — Departamento de Administracion de Materiales
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Departamento de Administracion de Materiales:

Una Estacidn de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de recepcion, de expedicion y de stock.
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- Informe de saldos por almacenes.

- Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncién). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Secretario del Departamento de Administracion de Materiales:
Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficinas, muebles entre otros.

Jefe de Seccidn Recepcion de Materiales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Cargar en el sistema informatico los materiales recibidos.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de recepcion de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso en el
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Dos Funcionarios Responsables de la Recepcion de Materiales:

Dos Estaciones de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE
Utiliza el sistema informatico para:

- Cargar en el sistema informatico los materiales recibidos.

- Consultas por matricula o cddigo.

- Movimiento de recepcion.
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Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso en el
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccién Almacenamiento de Materiales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales de las celdas.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Encargado de Celda de Intemperie:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales de la celda Intemperie.

Consultas por matricula o cddigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Encargado de Celda de Miscelanea:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales de la celda Miscelanea.
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Consultas por matricula o codigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncién). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Encargado de Celda de Herrajes:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales de la celda Herrajes.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Celda de Cables:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales de la celda Cables.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Encargado de Celda de Eléctrica:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:
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Validar el ingreso y salida de materiales de la celda Eléctrica.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccidn Despacho de Materiales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Cargar en el sistema informatico los materiales expedidos.

Consultas por matricula o cddigo.

Movimiento de expedicion de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncién). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.

Dos Funcionarios responsables del Despacho:

Dos Estaciones de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Cargar en el sistema informatico los materiales expedidos.

Consultas por matricula o cadigo.

Movimiento de expedicion de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacén Central de Asuncion). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad o sea, en cualquier momento.
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Jefe de Seccion Administrativa:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informéatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficinas, muebles, entre otros.

Un Funcionario de la Seccion Administrativa:

Una Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utiliza el sistema informéatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficinas, muebles, entre otros.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE DEPOSITOS REGIONALES
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

Departamento de Administracion de
Depdsitos Regionales

1 Jefe

‘&

Secretaria

1 Secretario

| M
3 Funcionarios
Administrativos

2
Seccidn de Seccion de Seccion de Seccion de Seccion de Seccion
Depdsitos Depdsitos Depésitos Depésitos Depdsitos Administrativa de
Regionales Zona | | Regionales Zona | | Regionales Zona | | Regionates Zona | | Regionales Zona Depositos
Metropolitana Centro Sur Norte Este Reglonales
1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe 1 Jofe 13efe
1% 1% 1% 1M1M 1§ ﬁ
1 Funcionario
Administrative
1 M

&4

Estacién de Trabajo con
Impresora local

& Estacion de Trabajo

Figura 4.4. Distribucion de equipos de TIC — Departamento de Administracion de Depdsitos

Regionales

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Departamento de Administracion de Depdsitos Regionales:

Una Estacién de trabajo con Impresora y con conexion a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Consultas por matricula o cddigo y por Dep6sitos Regionales.
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- Movimiento de recepcion, de expedicion y de stock.

- Informe de saldos por almacenes.

- Acceder a consultas e impresion de informes, como por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida del
Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la necesidad

0 sea, en cualquier momento.

Secretario del Departamento de Administracion de Depositos Regionales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico como cliente interno, para realizar la carga de datos de
materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, utiles de oficinas,

muebles, entre otros.

Dos Funcionarios que asisten al Jefe de Departamento de Administracion de

Depositos Regionales:

Dos Estaciones de Trabajo, con conexiones a la red corporativa de la ANDE.

Utilizan el sistema informatico como cliente interno, para realizar la carga de datos

de materiales a ser utilizados en la Division como, por ejemplo, utiles de oficinas,

muebles, entre otros. También utilizan para:

- Consultas por matricula o cddigo y por Depésitos (Almacenes) Regionales.

- Informe de saldos por Depositos Regionales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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SECCION DEPOSITOS REGIONALES ZONA METROPOLITANA
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

1 Jefe de Seccion Depodsitos Regionales Zona Metropolitana 1

3 Funcionarios Administrativos de Depdsito de San Lorenzo 3

Y

@@@@g

Depésito de Capiata

Depdosito de Caacupé 1

Depdésito de Paraguari 1

M Estacion de Trabajo con
Impresora local

& Estacion de Trabajo

Figura 4.5. Distribucion de equipos de TIC — Seccién Depésitos Regionales Zona Metropolitana
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Seccion Depositos Regionales Zona Metropolitana:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexién a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Cargar en el sistema informético los materiales recibidos y expedidos.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Tres Funcionarios Responsables de la Expedicion de Materiales del Deposito
(Almacén) Central de San Lorenzo:
Cada funcionario dispone de una Estaciones de Trabajo, con conexiones a la red

corporativa de la ANDE.
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Utilizan el sistema informaético para:

- Cargar en el sistema informatico los materiales recibidos y expedidos.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Capiata:

Una Estacion de Trabajo, sin impresora y sin conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Actualmente, no utiliza el sistema informatico por la falta de enlace de
comunicacion. Como no se dispone de impresora ni de conexion a la red informatica,

se utiliza formulario pre impreso y se llena en forma manual.

Encargado de Depésito Regional de Caacupé:

Una Estacion de Trabajo con impresoray conexion a la red corporativa de la ANDE

Utiliza el sistema informatico para:

- Validar el ingreso y salida de materiales.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Depdsitos Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Deposito Regional de Paraguari:
Una Estacion de Trabajo, sin impresora y sin conexion a la red corporativa de la
ANDE.
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Actualmente, no utiliza el sistema informatico por la falta de enlace de
comunicacion. Como no se dispone de impresora ni de conexion a la red informatica,

se utiliza formulario pre impreso y se llena en forma manual.
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SECCION DE DEPOSITOS REGIONALES ZONA CENTRO
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

1 Jefe de Seccion Depdsitos Regionales Zona Centro 1 M
1 Encargado de Almacén de Coronel Oviedo 1 M
Deposito de Caazapa 1 M
Depdésito de Guaira 1 @
Depdsito de J. E. Estigarribia 1 @
Depdsito de Caaguazu 1 @

M Estacion de Trabajo con
Impresora local

&P Estacion de Trabajo

Figura 4.6. Distribucion de equipos de TIC — Seccién Depositos Regionales Zona Centro
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacién

Jefe de Seccidn de Depdésitos Regionales Zona Centro:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexién a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Cargar en el sistema informatico los materiales recibidos y expedidos.

Consultas por matricula o cadigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Coronel Oviedo:

Una Estacion de Trabajo con impresora y sin conexion a la red corporativa de la
ANDE.
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Actualmente, no utiliza el sistema informatico por la falta de enlace de

comunicacion. Como no se dispone de conexion a la red informatica, se utiliza

formulario pre impreso y se llena en forma manual.

Encargado de Depdsito Regional de Caazapa:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cadigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Dep06sito Regional de Guaira:

Una Estacién de Trabajo sin impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cddigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes (actualmente, no se realiza por falta
de impresora) como, por ejemplo: la disponibilidad de un material y/o
movimiento de materiales (Ingreso y salida de los Almacenes Regionales). Estos

informes son emitidos de acuerdo a la necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Dep06sito Regional de J. Eulogio Estigarribia:

Una Estacién de Trabajo sin impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

87



Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes (actualmente no se realiza por falta
de impresora) como, por ejemplo: la disponibilidad de un material y/o
movimiento de materiales (Ingreso y salida de los Almacenes Regionales). Estos

informes son emitidos de acuerdo a la necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depésito Regional de Caaguazu:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cddigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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SECCION DEPOSITOS REGIONALES ZONA SUR
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

1 Jefe de Seccion Depdsitos Regionales Zona Sur 1 %
1 Encargado de Almacén de San Ignacio 1 %
Depdsito de Encarnacion 1 @-@
Depésito de Maria Auxiliadora 1 M
Depdésito de Coronel Bogado 1 @

Depésito de Neembuct 1 M
Depdsito de Caapucu 1 M

M Estacion de Trabajo con
Impresora local

& Estacion de Trabajo

Figura 4.7. Distribucion de equipos de TIC — Seccién Depositos Regionales Zona Sur
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Seccidn de Depésitos Regionales Zona Sur:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Cargar en el sistema informatico los materiales recibidos y expedidos.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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Encargado de Depdsito Regional de San Ignacio:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Encarnacion:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cddigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Deposito Regional de Maria Auxiliadora:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.
Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.
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Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Coronel Bogado:

Una Estacién de Trabajo sin impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes (actualmente no se realiza por falta
de impresora) como, por ejemplo: la disponibilidad de un material y/o
movimiento de materiales (Ingreso y salida de los Almacenes Regionales). Estos

informes son emitidos de acuerdo a la necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depésito Regional de Neembucu:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Deposito Regional de Caapucu:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.
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Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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SECCION DEPOSITOS REGIONALES ZONA NORTE
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

1 Jefe de Seccion Depdsitos Regionales Zona Norte 1 M
Depdésito de Amambay 1 M
Deposito de San Estanislao 1 M
Depdsito de Yby Yal 1 @

Depdsito de San Pedro 1 M
Depdsito de Concepcion 1 M

M Estacion de Trabajo con
Impresora local

&P Estacion de Trabajo

Figura 4.8. Distribucion de equipos de TIC — Seccién Dep6sitos Regionales Zona Norte
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Seccidn de Depdsitos Regionales Zona Norte:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la

ANDE

Utiliza el sistema informatico para:

- Cargar en el sistema informético los materiales recibidos y expedidos.

- Consultas por matricula o cédigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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Encargado de Depdsito Regional de Amambay:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de San Estanislao:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cddigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Yby Ya’u:

Una Estacion de Trabajo sin impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.
Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.
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Acceder a consultas e impresion de informes (actualmente no se realiza por falta
de impresora) como, por ejemplo: la disponibilidad de un material y/o
movimiento de materiales (Ingreso y salida de los Almacenes Regionales). Estos

informes son emitidos de acuerdo a la necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Deposito Regional de San Pedro:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depésito Regional de Concepcién:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

95



SECCION DEPOSITOS REGIONALES ZONA ESTE
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

1 Jefe de Seccion Depositos Regionales Zona Este 1 %
Depésito de Ciudad del Este 1 M
Deposito de Santa Rita 1 M
Depésito de Curuguaty 1 M
Depésito de Salto del Guaira 1 M

M Estacion de Trabajo con
Impresora local

& Estacion de Trabajo

Figura 4.9. Distribucion de equipos de TIC — Seccion Depositos Regionales Zona Este
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Seccion de Depdsitos Regionales Zona Este:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexién a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Cargar en el sistema informatico los materiales recibidos y expedidos.

Consultas por matricula o codigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Ciudad del Este:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.
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Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Santa Rita:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Encargado de Depdsito Regional de Curuguaty:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Validar el ingreso y salida de materiales.

Consultas por matricula o cédigo.

Movimiento de stock de materiales.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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Encargado de Depdsito Regional de Salto del Guaira:

Una Estacion de Trabajo con impresora y con conexion a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Validar el ingreso y salida de materiales.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccion Administrativa de Depdsitos Regionales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informéatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficias, muebles, entre otros.

Un Funcionario Administrativo:

1 Estacion de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE

Utiliza el sistema informéatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficias, muebles, entre otros.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE STOCK
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

Departamento de Gestion de Stock
de Materiales

1 Jefe

‘&

Secretaria

1 Secretario

‘&

Seccién Secclén Seccion Gestion de Seccion de Seccion de
Padronizacion de Clasificacion y Materiales de Reabastecimiento Pracesamiento y
Materiales Saneamiento de Reposicion de Depésitos del Verificacion de
Materiales Automatica Interior Sistemas
1 Jefe 1 Jefe
1 Jefe 1Jefe 1 Jefe 1 M 1 M

‘&L

‘&

‘&

1 Funcionario
Administrativo

1

2 Funcionarios
Administrativos

2

&4

Estacion de Trabajo con
Impresora local

& Estacion de Trabajo

Figura 4.10. Distribucién de equipos de TIC — Departamento de Gestion de Stock

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Departamento de Gestion de Stock de Materiales:

Una Estacién de Trabajo, con Impresora con conexion a la red corporativa de la

ANDE

Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o cédigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes ya sea de recepcion, de expedicion y de stock.

Informe de saldos por almacenes.
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Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Secretario del Departamento de Gestion de Stock de Materiales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE

Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o codigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes ya sea de recepcion, de expedicion y de stock
Informe de saldos por almacenes.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccidon Padronizacion de Materiales:

Una Estacidn de Trabajo, con Impresora con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o codigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes ya sea de recepcion, de expedicidn y de stock.
Informe de saldos por almacenes.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccion de Clasificacion y Saneamiento de Materiales:

Una Estacion de Trabajo, con Impresora con conexion a la red corporativa de la
ANDE.
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Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o cédigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes ya sea de recepcion, de expedicion y de stock.
Informe de saldos por almacenes.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccidn de Gestién de Materiales de Reposicién Automatica:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o codigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes ya sea de recepcion, de expedicion y de stock
Informe de saldos por almacenes.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Jefe de Seccién de Reabastecimiento de Depdsitos del Interior:

Una Estacidn de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

Consultas por matricula o cédigo y por almacenes.

Movimiento por almacenes ya sea de recepcion, de expedicidn y de stock.
Informe de saldos por almacenes.

Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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Jefe de Seccién de Procesamiento y Verificacion de Sistemas:

Una Estacion de Trabajo con Impresora, con conexion a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Carga de Entradas, Transferencias entre almacenes y Expediciones de
materiales.

- Consultas por matricula o codigo y por almacenes.

- Movimiento por almacenes, ya sea de recepcion, de expedicién y de stock

- Informe de saldos por almacenes.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la
necesidad, o sea, en cualquier momento. ES necesario mencionar que esta
Seccion es la encargada de recibir y archivar en forma temporal los formularios
pre impresos llenados, en forma manual, por falta de valorizacién unitaria de los
materiales. Una vez que se valorizan los materiales en forma unitaria, los
funcionarios de esta Seccidn proceden a realizar la carga de las entradas y como
consecuencia, los movimientos de transferencia entre almacenes y expediciones

que tuvieron en ese lapso de tiempo.

Dos Funcionarios de la Seccion de Procesamiento y Verificacion de Sistemas:

Dos Estaciones de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Utilizan el sistema informatico para:

- Carga de Entradas, Transferencias entre almacenes y Expediciones de
materiales.

- Consultas por matricula o cédigo y por almacenes.

- Movimiento por almacenes, ya sea de recepcion, de expedicion y de stock

- Informe de saldos por almacenes.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
todos los Almacenes de la ANDE). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.
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DEPARTAMENTO DE SELECCION Y ENAJENACION DE MATERIALES
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE LAS TIC

Departamento de Seleccion y Enajenacion
de Materiales

1 Jefe

‘&

l

I

l

I

Seccion Devolucion de

Seccion Seleccion de

Seccion Enajenacion de

Seccion Gestion de

| M
1 Funcionarios
Operativos

. : , Equipos de distribucién
Materiales Materiales Materiales fuera de uso
1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe 1 Jefe
1% 1% ‘& || $&
1 Funcionario 9 Funcionarios 2 Funcionarios 2 Funcionarios
Operativos Operativos Administrativos

1

&

&4

Estacion de Trabajo con
Impresora local

g} Estacion de Trabajo

Figura 4.11. Distribucidon de equipos de TIC — Departamento de Seleccidon y Enajenacion de

Materiales

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la observacion

Jefe de Departamento de Seleccion y Enajenacion de Materiales:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexion a la red informatica de la

ANDE.

Jefe de Seccidon Devolucién de Materiales en Desuso:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexion a la red corporativa de la

ANDE.
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Un Funcionario Administrativo:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Utiliza el sistema informéatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficias, muebles, entre otros.

Jefe de Seccion Seleccidén de Materiales:
Una Estacion de Trabajo con Impresora, sin conexion a la red corporativa de la
ANDE.

Jefe de Seccion Enajenaciones:

Una Estacidon de Trabajo, sin conexion a la red corporativa de la ANDE,

Jefe de Seccidn de Gestion de Equipos de Distribucion Fuera de Uso:

Una Estacion de Trabajo con Impresora y con conexion a la red corporativa de la

ANDE.

Utiliza el sistema informatico para:

- Validar el reingreso de materiales reacondicionados al stock.

- Consultas por matricula o codigo.

- Movimiento de stock de materiales.

- Acceder a consultas e impresion de informes como, por ejemplo: la
disponibilidad de un material y/o movimiento de materiales (Ingreso y salida de
los Almacenes Regionales). Estos informes son emitidos de acuerdo a la

necesidad, o sea, en cualquier momento.

Dos Funcionarios Administrativos:

Dos Estaciones de Trabajo, con conexion a la red corporativa de la ANDE.

Una Impresora Central (en red).

Utiliza el sistema informatico como un cliente interno, para realizar la carga de datos
de materiales a ser utilizados en el Departamento como, por ejemplo, Utiles de

oficias, muebles, entre otros.
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CAPITULO V

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ALMACENES DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD (ANDE)

La propuesta para la optimizacién de la organizacion y funcionamiento de los
almacenes de la ANDE, se enmarca dentro de la Vision, Misién y Valores de la

Organizacion, los cuales se detallan a continuacion:

5.1. Vision de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

“Ser una empresa publica moderna y eficiente, lider en la prestacion de
servicios en el pais y calificada entre las mejores del sector eléctrico de

la region”.

5.2. Misién de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

“Satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector
eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental, excelencia en la
administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al

bienestar de su poblacion”.

5.3. Valores (Filosofia) de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

Sentido de Pertenencia

Integridad

Excelencia

Responsabilidad Social y Ambiental
Patriotismo
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5.4. Propuesta de la nueva Organizacion de los Almacenes de la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE)

5.4.1. Estructura Organizacional

Se sugiere que la Division de Administracion de Materiales dependa jerarquicamente

de la Direccién de Logistica. Sin embargo, como esta Direccion no se encuentra
contemplada en la Carta Organica de la ANDE (Ley N° 966/64, Art. 28) como parte

de su estructura organizacional, se debe realizar la revision y actualizacion de la

mencionada Carta Organica.

En cuanto a la organizacion interna del Almacén, se propone la conformacién de

cuatro Departamentos:

a) Departamento de Almacén Central de Asuncion, que estara conformado por la

Seccion Recepcién y Expedicion de Materiales y la Seccion de Control de
Stock.

b) Departamento de Almacén Central de San Lorenzo, que estard conformado

por la Seccion Recepcion y Expedicion de Materiales y la Seccién de Control
de Stock.

Departamento de Almacenes Regionales, que estara conformado con la
Seccion Control de Stock y los Almacenes Regionales de: Capiata, Caacupé,
Caapucu, Concepcion, Amambay, Coronel Oviedo, Cuidad del Este,
Encarnacion, Paraguari, Neembucu, San Ignacio, Coronel Bogado, Maria
Auxiliadora, Caazapa, San Estanislao, Salto del Guaird, Guaira, San Pedro,

Curuguaty, Yby Ya’u, Santa Rita, J. Eulogio Estigarribia y Caaguaz.

d) Departamento de Seleccidon y Adecuacion de Materiales en Desuso, que estara

conformado por la Seccién de Recepcion y Seleccion de Materiales en
Desuso y la Seccion de Adecuacion de Materiales en desuso.
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Los Departamentos dependeran directamente de la Division de Administracion de

Materiales.

DIRECCION DE
LOGISTICA

[
DIVISION DE
ADMINISTRACION
DE MATERIALES

SECRETARIA

DEPARTAMENTO
DE ALMACEN
CENTRAL DE

ASUNCION

DEPARTAMENTO
DE ALMACEN
CENTRAL DE

SAN LORENZO

DEPARTAMENTO
DE ALMACENES
REGIONALES

DEPARTAMENTO
DE SELECCION Y
ADECUACION DE
MATERIALES EN

DESUSO

1 1

SECCION
RECEPCION Y
SELECCION DE
MATERIALES
EN DESUSO

1 —

SECCION SECCION
CONTROL DE | | CONTROL DE ||
STOCK STOCK

SECCION
CONTROL DE |
STOCK

REGIONALES DE:
- CAPIATA
CAACUPE
CAAPUCU

- CONCEPCION —
AMAMBAY
CNEL. OVIEDO
CIUDAD DEL
ESTE
ENCARNACION
- PARAGUARI
NEEMBUCU
SAN IGNACIO
CNEL. BOGADO
MARIA
AUXILIADORA
CAAZAPA

- SAN
ESTANISLAO
SALTO DEL
GUAIRA
GUAIRA

SAN PEDRO
CURUGUATY
YBY YA’U
SANTA RITA

J. EULOGIO
ESTIGARRIBIA
- CAAGUAZU

SECCION
RECEPCION Y
SUMINISTRO DE
MATERIALES

SECCION
RECEPCION Y
SUMINISTRO DE
MATERIALES

SECCION
ADECUACION
DE MATERIA-

LES EN DESUSO

Figura N° 5.1. Propuesta de la Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracion Propia
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DIRECCION DE
LOGISTICA

DIVISION DE
ADMINISTRACION
DE MATERIALES

1JEFE
1 SECRETARIO
1 CHOFER

1 FUNCIONARIO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ALMACEN CENTRAL ALMACEN CENTRAL
DE ASUNCION DE SAN LORENZO
1 JEFE 1 JEFE

1 FUNCIONARIO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
ALMACENES
REGIONALES

1JEFE

1 FUNCIONARIO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE
SELECCION Y
ADECUACION DE
MATERIALES EN
DESUSO

1JEFE

1 FUCIONARIO
ADMINISTRATIVO

Figura N° 5.2. Propuesta de Organigrama de distribucion de puestos

Fuente: Elaboracion propia
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1 JEFE
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SECCION SECCION Capiata 1 1 SELECCIONAR
RECEPCION Y RECEPCION Y Caacuné 111 MATERIALES
SUMINISTRO DE SUMINISTRO DE P
MATERIALES MATERIALES Caapucu 1] 1
Concepcion 11 2
1 JEFE 1 JEFE
Amambay 1] 1
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5.4.2. Manual de Funciones, con la descripcion de las tareas y responsabilidades
de cada puesto o cargo
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5.5. Adecuaciones y adquisiciones recomendadas

5.5.1. Edificios

- luminacion de los almacenes: adquirir luminarias tipo industrial que puedan
satisfacer las necesidades; ya sea de iluminacion, alta duracion, ahorro de energia,
facil acceso a repuestos entre otros. (Ver Anexo N° 12).

- Ventilacién de los Almacenes: es clave, porque en el interior de ellos circulan
montacargas Y, en ocasiones, camiones que despiden particulas en el ambiente,
por lo que se sugiere la colocacion de extractores industriales.

- Mantenimiento de instalaciones edilicias: (parte eléctrica, desagie pluvial, techo, parte
de mamposteria, pintura, mantenimiento de pisos), para lo cual se requiere de una buena
planificacidn, con definicion de las prioridades. En una primera etapa, se deberia realizar

en los Almacenes Centrales y, en una segunda etapa, en los Almacenes Regionales.

5.5.2. Mobiliarios

Reparar estante porta bobinas para cables, especialmente, para el Almacén Central de
Asuncion y adquirir para los Almacenes Regionales de mayor envergadura y

movimiento (Ciudad del Este, Encarnacion, Concepcion). (Ver Anexo N° 11)

En almacenamiento de palet. Este tipo de estante es necesario para el Almacén
Central de Asuncién y, en menor medida, para el Almacén Central de San Lorenzo.
(Ver Anexo N° 10).

5.5.3. Equipos de manipuleo, herramientas y otros

- Adquirir herramientas menores para la mayor agilizacion de las tareas de
desembalar/embalar, reparar palet entre otros, como: martillo, serrucho, palanca
pala de cabra, destornilladores, elementos para pesar, como romanas y balanzas.

- Reemplazar la Rebobinadora de Cables que se encuentra en el Almacén Central

de Asuncion y adquirir, por lo menos, 3 (tres) mas para la utilizacion en los
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Almacenes Regionales de mayor envergadura y movimiento (Ciudad del Este,
Encarnacion, Concepcion).

Adquirir un Montacarga con capacidad de carga de 2.000 kg., para ser utilizado
en el Almacén Central de Asuncién.

Adquirir un Montacarga con capacidad de carga de 3.000 kg., para ser utilizado
en el Almacén Central de San Lorenzo.

Adquirir un Mo

ntacarga con capacidad de carga de 5.000 kg., para ser utilizado en el Almacén
Central de San Lorenzo.

Reemplazar la Gria Movil con capacidad de carga de 20 Toneladas, que se utiliza

en el Almacén Central de San Lorenzo.

5.6. Tecnologias de la Informatica y de las Comunicaciones (TIC)

Con el objetivo de optimizar la organizacion y el funcionamiento de los Almacenes

de la ANDE, es necesario subsanar los inconvenientes observados con relacion al

uso del sistema informatico, que a continuacion se detalla:

Disponer de funcionarios capacitados y conocedores de los recursos que ofrece el
sistema informéatico Consist Gem, de modo a adquirir conciencia de la
importancia estratégica del uso del mismo.

Disponer de procedimientos actualizados, especialmente, para la valorizacion
unitaria de los materiales adquiridos; a través de licitacion publica nacional e
internacional. Esto, a los efectos de disponer la valorizacion unitaria en el
momento de la recepcion del material y, de esta forma, no entorpecer la carga en
el sistema informaético.

El sistema informatico debe disponer entre sus recursos, la posibilidad de cargar
los materiales en desuso retirados de la red eléctrica de la ANDE (materiales en
desuso). Ello con el fin de poseer informaciones en tiempo real de la situacion en
que se encuentran los materiales en desuso.

Utilizar el recurso de niveles de aprobaciones para el retiro de materiales de los

almacenes, en el sistema informatico.
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A continuacion, se detalla la propuesta de disponibilidad de hardware:
DIVISION DE ADMINISTRACION DE MATERIALES
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Division de Administracion
de Materiales

1 Jefe

‘&4

Secretaria

1 Secretario

‘&4

% Estacion de Trabajo con Impresora local

Figura 5.3. Propuesta de Distribucion equipos de TIC — Division de Administracion de
Materiales
Fuente: Elaboracion propia
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DEPARTAMENO DE ALMACEN CENTRAL DE ASUNCION
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

[ Departamento de Almacen Central
Asuncion

1 Jefe
&

1 Funcionario Administrativo

1

Seccion Control de Stock Se_cc_:ién Recepciér_\ y
Suministro de Materiales
1 Jefe 1 Jefe
&4 &4

1 Funcionario Administrativo 10 Funcionarios de Recepcion

y Almacenamiento
| 1%
1 Auxiliar Administrativo
@ I @
10 Funcionarios de
Preparacion y Suministro

1
1

$ 4

M Estacion de Trabajo con Impresora local @ Terminal de Radiofrecuencia

e
o

@ Estacion de Trabajo

Figura 5.4. Propuesta de Distribucion de equipos de TIC — Departamento de Almacén Central
de Asuncién
Fuente: Elaboracion propia
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DEPARTAMENTO DE ALMACEN CENTRAL DE SAN LORENZO
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Departamento de Almacen Gentral
San Lorenzo

1 Jefe

)

1 Funcionario Administrativo

L

| |
Seccién Control de Stock Seccion Recepcnor_i y Suministro de
Materiales
1 Jefe 1 Jefe

&4 &4

1 Funcionario Administrativo

5 Funcionarios de 5 Funcionarios de
Recepcidn y Preparacion y
1 Almacenamiento Suministro

1 Auxiliar Administrativo 1 1
1 1 1

LV

&

M Estacion de Trabajo con Impresora local @ Terminal de Radiofrecuencia

@ Estacion de Trabajo

Figura 5.5. Propuesta de Distribucién de equipos de TIC — Departamento de Almacén Central
de San Lorenzo

Fuente: Elaboracién propia
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DEPARTAMENTO DE ALMACENES REGIONALES
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Departamento de
Almacenes Regionales

1 Jefe

&4

1 Funcionario Administrativo

&4

Seccion
Control de
Stock

Seccion de
Almacenes
Regionales
Zona
Metropolitana

Seccion de
Almacenes
Regionales
Zona Centro

Seccion de

Almacenes

Regionales
Zona Sur

Seccion de
Almacenes
Regionales
Zona Norte

Seccion de
Almacenes
Regionales
Zona Este

M Estacién de Trabajo con Impresora local

Figura 5.6. Propuesta de Distribucion de equipos de TIC — Departamento de Almacenes

Regionales

Fuente: Elaboracién propia
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SECCION DE CONTROL DE STOCK
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

1 Jefe

&4

1 Funcionario Administrativo responsable de registro y analisis de datos
&4

2 Auxiliares Administrativos

1 1

M Estacion de Trabajo con Impresora local

@ Estacion de Trabajo

Figura 5.7. Propuesta de Distribucion de equipos de TIC — Seccién de Control de Stock
Fuente: Elaboracion propia
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ALMACENES REGIONALES ZONA METROPOLITANA
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Almacén Regional de Capiata Almacén Regional de Caacupé
1 Jefe 1 Jefe
P4 &4
1 Funcionario Administrativo 1 Funcionario Administrativo

1 1

Almacén Regional de Paraguari
1 Jefe
&4
1 Funcionario Administrativo

1

M Estacion de Trabajo con Impresora local

Figura 5.8. Propuesta de Distribucion de equipos de TIC — Almacenes Regionales Zona
Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia
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ALMACENES REGIONALES ZONA CENTRO
DISTRIBUCION DE EQUI'POS DE TIC

Almacén Regional de Coronel Oviedo
1 Jefe
' &
1 Funcionario Administrativo

1

Almacén Regional de Caazapa Almacén Regional de Guairé

1 Jefe 1 Jefe
&) &7
1 Funcionario Administrativo 1 Funcionario Administrativo
1 1

Almacén Regional de J. E. Estigarribia Almacén Regional de Caaguazu
1 Jefe 1 Jefe
' $E ' $4)
1 Funcionario Administrativo 1 Funcionario Administrativo
1 1

w Estacién de Trabajo con Impresora local

Figura 5.9. Propuesta de Distribucion de equipos de TIC — Almacenes Regionales Zona Centro
Fuente: Elaboracién propia
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ALMACENES REGIONALES ZONA SUR
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Almacén Regional de San Ignacio
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almacén Regional de Maria Auxuliadora
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almacén Regional de Neembucu
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almacén Regional de Encarnacion
1 Jefe

1

:

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almacén Regional de Coronel Bogado
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almacén Regional de Caapucu
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

M Estacion de Trabajo con Impresora local

Figura 5.10. Propuesta de Distribucién de equipos de TIC — Almacenes Regionales Zona Sur
Fuente: Elaboracion propia
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ALMACENES REGIONALES ZONA NORTE
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Almacen Regional de Amambay
1 Jefe
'S4
1 Funcionario Administrativo

1

Almacén Regional de San Estanisfao Almacén Regional de Yby Yal
1 Jefe 1 Jefe
&4 &4
1 Funcionario Administrativo 1 Funcionario Administrativo
&4 &4
Almacén Regional de San Pedro Almacén Regional de Concepcion
1 Jefe 1 Jefe
&4 &4
1 Funcionario Administrativo 1 Funcionario Administrativo

&4

g <
m g
28
@
Q.
O-
=
j=3
@
P |
o
o
52,
o
=
3
=
1]
w
o
=
i)

Figura 5.11. Propuesta de Distribucion de equipos de TIC — Almacenes Regionales Zona Norte
Fuente: Elaboracién propia
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ALMACENES REGIONALES ZONA ESTE
DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Almacén Regional de Ciudad del Este
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almaceén Regional de Curuguaty
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

Almacén Regional de Santa Rita
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

Almacén Regional de Salto del Guaira
1 Jefe

1

&

1 Funcionario Administrativo

1

&

g -
m g
w
——
o
Q.
o-
— |
o
(]
g
-
oo
&
=
o
o
-
=
=
@
w
=
oo
=3
o
D

Figura 5.12. Propuesta de Distribucién de equipos de TIC — Almacenes Regionales Zona Este

Fuente: Elaboracion propia
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DEPARTAMENTO DE SELECCION Y ADECUACION DE MATERIALES
EN DESUSO
DISTRBUCION DE EQUIPOS DE TIC

Departamento de Seleccion y
Adecuacion de Materiales en desuso

1 Jefe

1 M
1 Funcionario Administrativo

1

Seccion Recepcion y Seleccion de Materiales Seccién Adecuacion de Materiales en Desuso

en Desuso
1 Jefe 1 Jefe
1 M : M
6 Funcionarios responsables de Recepcion 6 Funcionarios responsables de Adecuacion

S @ &L P
6 Funcionarios responsables de Seleccion

&4 P
M Estacion de Trabajo con Impresora local

@ Estacion de Trabajo

Figura 5.13. Propuesta de Distribucién de equipos de TIC — Departamento de Seleccion y
Adecuacion de Materiales en Desuso
Fuente: Elaboracion propia

Todos los Almacenes de la ANDE: Central de Asuncion, San Lorenzo y las
Regionales, deben contar con la conexion a la red corporativa de la Institucion.
Asimismo, deben contar con personal calificado y motivado, de modo a permitir una
eficiente y eficaz coordinacion, gerenciamiento, control y evaluacion de resultados
de las actividades realizadas, conforme a los objetivos, politicas y estrategias
establecidos para lograr la optimizacion y transparencia en la gestion de los
Almacenes.
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5.7. Recursos Financieros Necesarios

A los efectos de implementar la propuesta para la optimizacion de la organizacion y

funcionamiento de los almacenes de la ANDE, se requieren

detallan a continuacion:

los recursos que se

Guaranies por cada Dolar

Almacén
Descripcion Asuncién San Regionales | Precio Unitario Precio Total
Lorenzo
Equipo de 15 15 30 500.000 30.000.000
lluminacién Unidades | Unidades | Unidades
Equipo de 5 5
Extractor de Aire | Unidades - Unidades 2.500.000 25.000.000
Reparacion de
Estante Porta 1 - - 1.000.000 1.000.000
Bobina
Estante Porta
Bobinas - - 3 3.000.000 9.000.000
Estantes Porta
Palet 1 1 - 5.000.000 10.000.000
Estantes Comun - - 50 600.000 3.000.000
Mantenimiento
Edilicio - 1 - 250.000.000 250.000.000
Completo
Kit de
Herramientas 4 3 23 200.000 6.000.000
Menores
Rebobinadora de
Cables 1 - 3 10.000.000 40.000.000
Montacarga
Diesel Capac. 1 - - 180.000.000 180.000.000
2.000 kg.
Montacarga
Diesel Capac. - 1 - 200.000.000 200.000.000
3.000 Kkg.
Montacarga
Diesel Capac. - 1 1 250.000.000 250.000.000
5.000 kg
Graa Movil
Capac. 20 Ton. - 1 - 750.000.000 750.000.000
Actualizacion
y ajustes del - - - 250.000.000
Sistema
Informético
TOTAL APROXIMADO EN GUARANIES 2.004.000.000
TOTAL APROXIMADO EN DOLARES - TIPO DE CAMBIO 4.800 417.500

Tabla 5.1. Recursos Financieros Necesarios
Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados que se refieren a la Situacion Actual, se concluye que:

La Ley N° 966 del 12 de agosto de 1964, que crea la Administracion Nacional
de Electricidad (ANDE), contempla solamente solo 3 (tres) Gerencias: Técnica,
Comercial y Financiera. Ademéas de una Asesoria Legal y de una Secretaria

General.

Los manuales de funciones vigentes describen, en forma general, las
atribuciones de las Unidades Administrativas (Division, Departamento y

Seccion).

La cantidad de funcionarios que trabajan en los Almacenes son 116 (ciento

dieciséis).

En el Almacén Central de Asuncion, se almacenan materiales que se utilizan
para la distribucion de energia eléctrica. Cuenta con un edificio de,
aproximadamente, 10.800 metros cuadrados cubiertos. Ademas de mobiliarios

béasicos, equipos de manipuleos y herramientas.

En el Almacén Central de San Lorenzo, se almacenan materiales que se utilizan
para la generacion y transmision de energia eléctrica. Cuenta con un edificio y 4
(cuatro) galpones, que suman aproximadamente 15.950 metros cuadrados
cubiertos. Ademas de mobiliarios basicos, equipos de manipuleos vy

herramientas.

En los Almacenes Regionales, se almacenan materiales que se utilizan para la
distribucion de energia eléctrica y, en ocasiones excepcionales, se almacenan
materiales que son utilizados para la generacion y transmision de energia
eléctrica. Actualmente, existen 23 (veinte y tres) Almacenes Regionales
distribuidos en la Region Oriental del Paraguay, de los cuales 6 (seis) Almacenes
son construcciones nuevas. Todos los Almacenes disponen de mobiliarios

béasicos y algunas herramientas.
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Con respecto al Andlisis Critico, se concluye que:

La Ley N° 966 del 12 de agosto de 1964, que crea la Administracion Nacional
de Electricidad (ANDE), no permite renovar la estructura organizacional en
funcién a la mejora continua de los procesos, conforme a los nuevos paradigmas
y a los desafios de mercados dinamicos, competitivos y globalizados. Ademas,
las funciones de los diferentes almacenes no se encuentran separadas y no
forman parte de la Estructura Organizacional de la Division de Administracion

de Materiales.

Los Manuales de Funciones vigentes no proporcionan informaciones claras ni
precisas; porque las mismas estan dirigidas a la Unidad Administrativa y no a

cada puesto o cargo.

La falta de Politicas de Recursos Humanos impiden, en gran medida, la
adopcion de los cambios requeridos en la gestion del personal para la
optimizacion del funcionamiento de los Almacenes. Ademaés, la falta de
capacitacion de los funcionarios de los Almacenes en lo referente al uso de las
TIC, son evidenciadas especialmente por la sub utilizacion del sistema

informatico.

La falta de inversion en el mantenimiento de los edificios, en la adquisicion de
mobiliarios especificos para los Almacenes, equipos de manipuleos y

herramientas, incide directamente en la operativa de los almacenes.

La falta de comunicacion entre las Unidades Técnicas, la Unidad Operativa de
Contrataciones (Compras) y los Almacenes, dificulta la planificacion y la

coordinacion de los trabajos.

En cuanto a la propuesta, se recomienda:

1.

Realizar la revisién y actualizacion de la Ley N° 966 del 12 de agosto de 1964,
que crea la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) para facilitar la
implementacién de los cambios necesarios. Una vez modificado, se sugiere que
la Division de Administracion de Materiales dependa jerarquicamente de la

Direccion de Logistica.
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Implementar el Manual de Funciones propuesto; porque describen las tareas y
responsabilidades por cada puesto o cargo. De esta manera responde a las

necesidades para la optimizacién del funcionamiento de los Almacenes.

Considerar las adecuaciones y adquisiciones recomendadas; ya que responden a
las necesidades de mantenimiento de edificios, adquisicion de mobiliarios, de
equipos de manipuleos y herramientas. Ademas, la actualizacion y ajustes del

sistema informético.

Prever el costo de las adecuaciones y adquisiciones de los Almacenes de la
ANDE, que asciende a un monto aproximado de Gs. 2.004.000.000 (dos mil

cuatro millones de guaranies).
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ANEXO N° 1: ORGANIGRAMA GENERAL DE LA ANDE EN FORMA RESUMIDA (ELABORACION PROPIA)
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ANEXO 2: MAPA DE LA DISTRIBUCION DE LOS ALMACENES EN EL PAIS
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ANEXO 3: PLANO DEL ALMACEN CENTRAL DE ASUNCION
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ANEXO 4: IMAGENES DEL ALMACEN CENTRAL DE
ASUNCION

Fachada del Almacén Central de Asuncién

Interior del Almacén Central de Asuncion — Celdas protegidas con mamparas metalicas
correspondiente a la Celda N° 52 Herrajes (foto izq.) y la Celda N° 99 Cuarentena (foto der.)
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Interior del Almacén Central de Asuncion — Vista del Pasillo Central y Celdas en planta baja y
planta alta

Estantes porta bobinas para cables Estantes de metal para materiales pequefios

Elevador Puente Grua Elevador para materiales
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ANEXO 5: VISTA AEREA DE LA DISPOSICION DEL ALMACEN CENTRAL
DE SAN LORENZO Y GALPONES
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Foto Satelital del Almacén Central de San Lorenzo — Marca de posicion de color amarillo
Almacén Central. Marca de posicién de color rojo Galpones Auxiliares. Marca de posicion color

verde Intemperie. (Google Earth)
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ANEXO 6: IMAGENES DEL ALMACEN CENTRAL DE SAN LORENZO
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‘Celda Galpon de Aisladores (San Lorenzo)

Celdas Galpnes (San Lorenzo)
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Bobina de Cable para Linea de
Transmision 220 KV (San Lorenzo)

Columnas de Hormigon (San Lorenzo)
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-

" Celda Irhberié, Componentes de Torres
de Transmision de energia de 220 Kv.
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ANEXO 7: IMAGENES DE MATERIALES EN DESUSO

vy }
Materiales en desuso e inservibles, presto Materiales en desuso e inservibles
para el pesaje y posterior almacenamiento pesados y almacenados

Pesaje de bobinas de cables en desuso Retazos de cables en desuso, preparado para
pesaje
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ANEXO 8: IMAGENES DE ALGUNOS ALMACENES REGIONALES

_ : , It — . v, ~
Almacén Regional Cordillera Almacén Regional Concepcion

L

Almacén Regional Salto del Guaira

Almacén Regional San Estanislao Almacén Regional San Pedro
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ANEXO N° 9: IMAGENES DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE MANIPULEOS

Carrito para- récog.er materiales (Picking) Rebobinadora de cables

Balanza Du rmlentes (son las maderas que separan
los materiales unos de otros)
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Dinamo6metro o Bascula Portatil instrumento utilizado para pesaje (San Lorenzo)
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ANEXO N° 9: IMAGENES DE ESTANTES COMUNES

Niveles formados con largueros y estantes

Cada nivel lleva como minimo dos largueros con estantes apoyados en ellos. Es
especial para almacenar cajas, paquetes o material suelto para cargas ligeras o

medias, con la posibilidad de colocar refuerzos para aumentarla

Medidas mas usuales:

H = 2.500 mm.
L= 1.200 mm.
F=600 mm.

(Fuente: Estanterias M7 MECALUX)
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ANEXO N° 10: IMAGENES DE ESTANTES PORTA PALET (RACK).

Estanteria Porta Palet (Rack)
Niveles formados con bastidores y largueros
Es especial para almacenar materiales, que estan paletizados de gran peso y tamafio.

(Fuente: Macalux)
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ANEXO N° 11: IMAGENES DE ESTANTES PORTA BOBINAS DE CABLES

Estanterias Porta Bobinas (Rack Bobinero)

Permiten el almacenaje de elementos cilindricos, mediante un eje metalico. (Fuente:
Mecalux).
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ANEXO N° 12: IMAGEN DE EQUIPO DE ILUMINACION PARA ALMACENES

Equipos de iluminacién industrial tipo campana, ideales para la iluminacion de
Almacenes con techos altos. Utiliza lamparas de bajo consumo y larga vida util.
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ANEXO N° 13: IMAGENES DE SISTEMA DE INFORMACION MANUAL

Ficha de Entrada y Salida de Materiales  Sistema de archivo documental (F_ichero)
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ANEXO N° 14: CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LAS ENTREVISTAS

Con respecto a la organizacion:

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal?

¢Se dispone de Manual de Organizacion y Funciones? ¢Estan
actualizados?

El citado manual, ¢establece con claridad y precision las tareas y
responsabilidades del puesto?

¢Se cumplen las disposiciones establecidas en los Manuales?

¢Existe flexibilidad para la adaptacién a los cambios, que sean
necesarios?

Los canales de comunicacién y coordinacion, ¢estan claramente
definidos? En caso contrario, ;,como se maneja actualmente?
Anteriormente, ¢;se ha realizado algun estudio sobre la organizacion y
el funcionamiento de los almacenes? En caso positivo, ¢cuando, qué

tipo de estudio y cuales fueron los resultados?

Con respecto al entrevistado:

¢En qué sector del almacén trabaja? ¢Cual es su ubicacion en la
estructura organizacional?

¢ Qué puesto ocupa? ¢Cuanto tiempo lleva en ese puesto?

¢ Tiene personas a su cargo?, ;cuantas?

¢ Qué hace?

¢Como lo hace? ¢(Con qué instrumentos tecnoldgicos cuenta para
realizar sus trabajos?

¢Por qué lo hace de esta forma? ¢Es la Unica forma?

¢Esta de acuerdo con la calidad de los resultados, que alcanza?

Si dependiera de usted, ¢como lo haria?

¢ Quiénes son sus proveedores internos?

¢ Qué pasaria si sus proveedores no le remiten a tiempo esos imputs?

¢ Qué pasa cuando los proveedores comenten errores? ;Como le afecta
a usted? ¢ Qué hace, en esos casos?

¢Adonde y/o a quién remite los outputs de su puesto?
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¢Qué pasaria si usted no entregara esos servicios en el tiempo
requerido?

¢ Qué canales de comunicacidn utiliza para la interrelacion con sus
proveedores y clientes internos?

¢Hasta donde puede usted hacer el seguimiento de los resultados de su
trabajo?

¢ Qué mecanismo de control y de retroalimentacion maneja?

¢Ha tenido alguna dificultad en su trabajo? ¢Cuales son y como los
enfrento?

¢Por qué ocurren los errores 0 anormalidades?

¢ Qué se podria hacer para minimizar, evitar o enfrentar los errores o
anormalidades?

¢Participa en el analisis y solucion de problemas se su sector?

¢ Comparte sus conocimientos con los demas? ; Como?

Los demas, ;comparten sus conocimientos con usted?, ¢como?

¢Qué informes produce, para quién y con qué frecuencia?

¢Qué documentos recibe, de dénde y con qué frecuencia?

¢Qué documentos archiva, impresos y/o electrénicamente? ¢;Por
cuanto tiempo?

¢ Cuales son los cambios, que recomendaria para optimizar sus

trabajos?
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